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ة التأخير ف بااستهلاك فواتير ذعير   والتطهير السائل لماء الصالح للشر

*-*-*  

ةعلى إثر  ونية بخصوص ذعتر ي بعض المواقع الإلكتر
ي أداء  ما تم تداوله ف 

الماء الصالح استهلاك فواتتر التأختر ف 
ب بالدلي ، يللشر ي للكهرباء والماء الصالح للشر

 التالية: بالتوضيحات اع الماء قط-مكتب الوطن 
 

ي أداء فواتتر استهلاك الماء 
ب يعد تطبيق غرامة التأختر ف  الإجراءات المعمول  أحدوالتطهتر السائل الصالح للشر

ب  ي للكهرباء والماء الصالح للشر
ي لاستخلاص مستحقاته، وذلك  -قطاع الماء-بها من طرف المكتب الوطن 

إطار  ف 
 . من طرف المكتب دةالمعتمة يالتجار المسطرة 

 

ي إطار 
ي أقرتها السلطات العمومية من أجل مواجهة تداعيات جائحة كوفيد الإلا أنه وف 

وانخراطا من  تدابتر النر
 ، ي هذه التدابتر

الغرامة بالإضافة إل مجموعة من الإجراءات الأخرى المواكبة هذه تم تعليق تطبيق فقد المكتب ف 
تب وتفادي تعليق تزويد الساكنة بهذه المادة الحيوية بسبب عدم أداء من أجل ضمان استمرارية خدمات المك

ي فرضتها الجائحة. 
 فواتتر الاستهلاك، وذلك مراعاة للظروف النر

 

الغ مهمة من المتأخرات تراكم مب أدت إل هذه الإجراءات المؤقتة والمرتبطة بالجائحة، قد  أنوتجدر الإشارة إل 
كير  الممن  إل مراكمة مجموعةا أيضأدت  كما   ،المكتب لدى زبائن وصعب  كاهلهملعدة فواتتر مما أثقل   شتر
ي ظل هذه الظروف، فقد عمد المكتب إل تأجيل إعادة تفعيل غرامة التأخر لشهور  . ية وضعيتهمعليهم تسو 

وف 
ة الحجر الصحي عدة بعد  ات منح كافة التسهيلات  وعمل على انتهاء فتر وإعادة جدولة للأداء والتحفتر 

ي ذلكستحقات الم
وا عن رغبتهم ف    . للمنخرطير  الذين عتر

 
يحة عريضة  ،إلا أنه ورغم هذا التمديد المطول كير  لم تستجب شر اخيص المؤقتة لتسديد ما من المشتر لهاته التر

 حوالي الغتر المستخلص  المبلغوصل  حيثالمكتب  مع تداعياتها السلبية على خزينةبذمتها من مستحقات 
إعادة المكتب إل ب الأمر الذي دفع، 2023دون الأخذ بعير  الاعتبار المستحقات عن سنة مليون درهم  650
تطبيق غرامة التأخر ومن ضمنها ، 2023من فاتح يناير ابتداءً بصفة تدريجية،  الإجراءات المعمول بها  تفعيل

ي استوفت أجلهعلى الفوا
  . وماقبل 2022ا والمتعلقة بسنة تتر النر

 
ي يتمثل أساسا  ل هذا الإجراءأن الهدف من اللجوء إيجب التذكتر  كما 

 
 استخلاص مستحقات المكتب حنر ف

اماته لضمان استمرارية تزويد المواطنير  به ي أحسن الظروف. ذيتسن  له الوفاء بالتر 
 ه المادة الحيوية ف 

  وب  هدف استخلاص الفواتتر المستحقة، فقد رصد المكتب
 
 من نقط الأداء بلغت  عددا

 
نقطة  4000من أكتر مهما

ي ينلتقريب الخدمات من الزب معتمدة
ي إطار سياسة القرب النر

وتغطي   المدن كافة  على موزعة هجها المكتب،ناء ف 
 قنوات عدة عتر  إمكانية الاطلاع على حجم استهلاكهم وأداء الفواتتر  رامزبنائه الكلالمكتب  أتاحكما   المراكز، كافة

ونيةإ شبابيك الو  البنكية تطبيقاتال بعضو  للمكتب الرسمي  الموقع المثال سبيل على منها  نذكر  لكتر
ها من التطبيقات.  توماتيكيةو الأ  للأبناك وغتر
 

جل ويبقر المكتب رهن إشارة زبنائه الكرام من أجل المزيد من التوضيحات، ويعلمهم أن فرقه تعمل جاهدة من أ
ي خدمتأمير  

وب نر ويد بالماء الشر ي أحسن والتطهتر السائل  التر 
 
 الظروف. ف


