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x Engagement des parties prenantes/ QSaid €S LINRPOSaadza aedaidsSyl
ROARSYGATAOFGAZ2Y S RQAY(S3phases Beyplarifi€adion, dié NI A S &
RS@PSt2LIISYSyi Si RQSESOdziAzy RQdzy LINRB2SG®

x Parties prenantes LISNB 2y ySa> 3INRdzLIS&a SiG 2NBFYyAAl GAz2Y
FFFSOGSA LI NI EtSRAG LINRP2SGd 9y RQI dzi NB &t déi S NXY
f QA ysir & NGus du projet.

x Les parties prenantes affectéegpersonnes, groupes et autres entités dans la zone du projet qui
sont directement impactées (effectivement ou potentiellement, positivement ou négativement)
par le projet et / ou qunt été identifiees comme les plus susceptibles d'étre affectées par le
projet et qui doivent étre étroitement impliquées dans l'identification des impacts et de leur
importance, ainsi que dans la prise de décision sur les mesures d'atténuation et e gest

x Les parties prenantes intéresséesndividus / groupes / entités qui pourraient ne pas ressentir
directement les impacts du Projet mais qui considerent ou percoivent leurs intéréts comme étant
affectés par le Projet et / ou qui pourraient affecté&r 1 t N2 2Sid S S LINPOSaadza
d'une maniére ou d'une autre.

x Les groupes vulnérablesPersonnes susceptibles d'étre touchées de maniére disproportionnée
ou davantage défavorisées par le Projet par rapport a d'autres groupes en raison de leur
vulnérabilité et cela peut nécessiter des efforts d'engagement spéciaux pour assurer leur
représentdion égale dans le processus de consultation et de prise de décision associé au projet.

x Plainte:5Fya €S OFRNB RS OS LINR2SizX dzyS LIXFAyGS 2
YSO2y Syl SYSy éclion B@ridagedar hnyiriividu duiuh groymkl au norespect
RS4 y2N¥Sa Si k 2dz RSa | O0O2NRa O2y@Sydza RlIya f
projet. Cette plainte peut étre orale ou écrite. Une plainte exige une réponse visant a satisfaire le
plaignant.

x Plaignant: Un individu ou o groupe (PAP, ONG, Riverains, etc.) ayant une question, une
préoccupation, un probléme ou une revendication qu'il veut voir traiter et/ou résoudre. On peut
définir également le plaignant comme toute personne physique ou morale, touchée directement
ou indrectement de maniére négative par le projet qui introduit une requéte contre ledit projet.

Uy D¢
Q¢
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Contexte et justificatif
Avec la participation financiére de la Banque Africaine de Développement (BAD), le

ProjetdeRenf or cement de | a Production et dO6AmM®I| i or at
Commerciale de | 6eaBADRos @abd emi( PREAC)uvre par | a
de | 6 Of fice Nati onal de | 6 El e-8®)raivceict ® OGeatp p d € d
I 6 A smea Tedhrsique (AT) qui sera engagée a cet effet. Ce projet vise, la contribution a la
p®r enni sati on, | e renforcement, | a r®habilita
ddéali mentation en eau potable existants pour per
besoins en eau potable des populations des différents centres bénéficiaires.

La mise en Tuvre des di fpfoetrBADII devraitcemenopécese ant es d

accompagnéesd d6un pl an de communi ceatactioosndd ( RCDrageat®isemt a
sensibilisation, de dialogue, de négociation et de mobilisation sociale entre toutes les Parties
Prenantes « PP » concernées » en se conformant aux exigences de la BAD et a la politique

de | 6-BONEE mati re doi mpl i c aced RPnLeseattibns a téalisee de t o
Vi s e raéticrationdesm®c ani smes doéi nformation publiqgue et
et le renforcement de la concertation et de la participation des PP, permettant ainsi
déoptimiser |l a prestat iBOret dddeasc cs ®r tir @e s aal ec 0Imjp © ®H
| 6 adepudical 6i nf or mati on publ i ®e par | 6office, tout
et un changement de comportement en faveurdelapr ®s er vat i on de | 6eau.

Objectifs du PC BAD15

Conformément aux procédures et politiqgue de laBanque,ce PCe st | 6 oBandqué que | a
recommande pour assarled B BUprasgespatimscprenantes (PP).
Il permet : (i) déidentifier et de mobiliser | 6 ensemt

touchés par le projet ; (ii) de clarifier les intéréts, les craintes, les motivations, et attentes des

différentes parties prenantes au projet pour mieux les gérer ; (iii) de produire un systéme de

communication structuré avec des propositions de collaborations en fonction des motivations

et compétences présentes localement ; (iv) de multiplier et structurer les interactions entre

les différentes parties prenantes et assoir la Iégitimité sociale du projet. Il constitue un

véritable instrument de gouvernance essentiel afin de prévenir et gérer les tensions et conflits

et de favoriser | es collaborations autour dobéacti
Sous la responsabilité de la Direction de la Coopération et de la Communication (DCC)

de | 6-BO\ EeB actions de communication et de mobilisation sociale de ce PC BAD15

auront une consistance qui dépendra essentiellement: (i) des PP visées (affectées,

intéressésetvul n®r abl es) et (ii) du timing de | eur mis

travaux). Ces actions seront aussi opérées au niveau central, régional et local tout en

assurant a la fois une communication et implication d 6 or dr e institutionni

communication et implicatond 6 or dr e soci al

Objectifs spécifiques du PC BAD15:
x  Informer la population sur le projet BAD/15 le long des cycles des projets (avant, au cours
et a la fin des travaux) ;
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% Assurer un appui socio-fonciers des PAPs assurant un pont communicationnel avec ces
personnes tout au long du cycle du projet ;

x  Faire adhérer les parties prenantes au projet notamment les propriétaires des terrains
objet des acquisitions fonciéres pour le projet ;

x Recueil lir, dans | e cadre doune approche part
parties prenantes vis-a-vis du programme ;
x Rel ever dans | e cadre doéun di a glleuoes drientatiopsar t i ci f
a retenir quant au type de service a mettre en place et les modalités de sa gestion auprés
des popul ations b®n®ficiaires telles que proj e
x  Sensibiliser les populations des municipalités, des centres et des communes concernés
sur | es atouts du -BOreiceuralbedebbdiOBEEpPrati qt
déhygi ne du service eau offert

x  Convaincre les populations, a travers des consultations publiques, en cas de réticence,
derefusoudb a p p o s i-visideocartaimsipm®jets ;

x Informer les populations des municipalités, des centres et des communes ciblés sur le
mécanisme de gestion de doléances instauré dans le cadre du projet ;

x Sensibiliser et convai ncr egnatienwde leus enfjagesnenP P s ur
durant toutes | es phases du projet (mise en 1.1

x  Informer aussi bien les populations bénéficiaires et que les Populations Affectées par les
Projets (PAPs) du MGD mis en plmpglesplamesetue doba
les litiges potentiels.

La mise en Tuvre du ce Plan de Communication p
déinformations pertinentes et compr ®hensibles pa
et a la fin des travaux. Les résultats attendus del a mi s e e nce planypeuwent dtre
résumes aux principaux points suivants :
x | mplication r®elle de toutes |l es PP concern®es
x Obtention et maintieh6tdeh®édéeogademeottes dHdes P
x Acquisition du foncier requi s et abouti sseme
déindemni sati on.
x  Relevé et anticipation des choix techniques et des modalités de gestion a retenir pour une
adhésion renforcée et une durabilité garantie des réalisations a mettre en place
x Att®nuation des risques déopposition aux tray
programme.
x Adoption de bons comportements par les populations des localités pour préserver les

installations réalisées, lutterc ont re | es branchements illicites
potable
x Maintien et am®l i or at i eBO etdebaillear denfond.or i ®t ® de | 6

Méthodologied 6 ®1 abor atBADE du PC

A | 81 n s-BARDIAL e comptetenu des objectifs et des résultats attendus susmentionnés,
le présent Plan de Communication est étayé dans les paragraphes qui suivent :
1. En analysant |l a consi stance, | 6®t endue et | es

du programme BAD/15.
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2.
programme.
3.
4. En pr ®ci sant | a

En identifiant toutes les PP impliquées et en précisant leurs réles et interactions dans le

En précisant la typologie des principales informations a échanger entres les PP impliquées

typol ogi e et l es modalit®s de

informations entre les différentes PP pour chacun des trois créneaux précités.
5. En proposant un
gestion des doléances (MGD)

M®cani se du maintien de | 6enge

Financement BAD 15

6. En dressant une typologie et un timing prévisionnel des actions communication et de
sensibilisation a mener.
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1.

1.1 Objectifs du projet
Au plan sectoriel, |l e projet a pour -éocdngmeees i f d o6 a
et sanitaires des populations par | a s®curisat:.i
centres urbains et ruraux concernés. Il a pour objectifs spécifiques : (i) le renforcement et la
s®curisation de |l a production de | 6AEP dans pl

Province de Taounate - Missour et Outat El Haj « Province de Boulemane » et Moulay Idriss

Zarhoune « Préfecture de Meknés ») et rurales au niveau des provinces de Taounate,
Boulemane et Préfecture de Meknés; (i i) | 6am®l i oration des perfor
dans la région Fes-Mekneés ; (iii) et | 6am®lioration des perfo
travers un programme prioritaire de la téléreléve des compteurs de facturation.

1.2 Composantes du projet
Le projet comprend les principales composantes suivantes :

A La Composante A qui consiste aur enf or cement de | a production
plusieurs agglomérations de la Région Fés-Meknes décrites dans les sous-composantes
suivantes :
0 Lasousscomposante Al relative 7 | 6AEP du cent
avoisinants a partir du barrage Idriss 1°" (Province de Taounate) ;
0 La sous-composante A2relat i ve ° | 6 AJE Missdueet Outat Bl Haog et
des communes avoisinantes a partir du barrage Hassan Il (Province de
Boulemane) ;
o La sous composante A3 relative 7 | 6AEP de
| 6adduct i (% etk transhesl e r
A LacomposanteBqui consiste en | 6am®lioration des per

prioritairement a la région de Fés-Meknés et aux villes de Benslimane, Bouznika et
Berrechid faisant partie de région de Casablanca-Settat ;
A LaComposanteCquiconsi stera en | dam®lioration des per
appuiera le programme prioritaire de la solution téléreléve des compteurs de facturation
au niveau national ;
A La composante D « Appui technique » qui comprend la validation des études, le contréle
et |la supervision des travaux, | 6audit des acq

1.3 Zone doipmjeiBAPI» Cc e du
Comme indiqué précédemment, le programme BAD/15 renferme deux composantes A et B

ayant une portée régionalee n pl us d 6 ucangoshnted iayamt unen@riée nationale.

A LacomposanteA, dont | a maitrise dbébouvrage sadea assur
Fes-Meknés et plus précisément les provinces Taounate et de Boulemane en plus de la
préfecture de Meknés

A LacomposanteB, dont | a maitrise doébouvrage sera assur
la concernant dans la région Fes-Meknés, par la Direction du Patrimoine (DPA) pour les
| 6am®l i oration des performances t eSettatreiptusies dan
précisément dans les villes de Benslimane, Bouznika et Berrechid.

A La composante C, dont la maitrise doéouvrreGpmmesiale a as s u

et Marketing (DCM), concerne toutes les régions du programme prioritaire de la solution
téléreléeve des compteurs de facturation au niveau national.
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La localisation de ces différentes composantes ainsi décrites pourrait étre schématisée comme
indique dans la figure 1 suivante :

A &

N

Composante A

B Composante B

E}:gmpnsante (o gquipe communication BAD /14

Figure 1: Localisation des trois composantes du programme BAD/15

1.4 Gestion du projet

LOONEE, Branche Eau, sera | 6agence dbéex®cution d
«DPA», qui assurerale pi |l ot age de | densemble du projet

coordination du projet (UCP) sera mise en place
®valuation de | 6ex®cution des composantes du p

coordonnateur et comptera en son sein une équipe multidisciplinaire conséquente. Elle sera

appuyée par une assistance technique qui lui mettra a disposition un expert environnemental

et un expert en sauvegardes sociale et genre p
évaluation du PGES, du PAR et du PC (PEPP). Cette assistance fera également appel & un

expert en communication et © un expert HSE en fo
élaboré a cet effet.

1.5 Composantes environnementales et sociales du projet BAD15

Le projet BAD15 doit °tre con-u et mis en Tuvr
sauvegardes environnementales et sociales marocaines et internationales dont

particuli rement celles de | a BAD. Pose emr Tavre
de PGES, PATI-PAT et PC (PEPP) pour chacune des composantes et sous-composantes.

Le projet BAD15 aura |l es impacts positifs suiva
per manents pendant | es phases detr®PalLdam®i bar &t
taux dobéacc s °~ | deau potable au profit des m®nag
parcourt pour |l éacc s ° un point dbéeau potabl e,

concernée ; Le développement socio-économique et le niveau de vie des populations en
général.
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N®anmoi ns, la mise en Tuvre du Projet va g®n®r e
économiques, environnementaux, sécuritaires et sanitaires. Les réceptacles de ces risques et
impacts sont les personnes et communautés riveraines des travaux, les collectivités
territoriales, les usagers de la route et le milieu physique (environnement). Les impacts et
risques environnementaux sont surtout mineurs et portent sur : les risques de compaction des

sols;lesrisques dobéalt®ration de |l a qualit® de | o6air,
ddébexcavation et de construction ; |l es risques
souterraines par d®ver sement accidentel dohydr

| Béaation de la végétation ; et les risques liés a la contamination par les fuites accidentelle
des hydrocarbures. Pour ce qui est des impacts et risques sociaux et socioéconomiques, ils
portent sur : pertes fonciéres ; géne temporaire des populations riveraines du chantier (bruit,
poussiéres, augmentation du niveau sonore) ; pertes de cultures et arbres utiles ; perturbation
de | 6actiyit®sqggescdbendo@magesicauses guurdutes et trafec.

Le PGES et le PATI-PAP prévoientlesmesur es dbéatt ®nuation ad®quat e
pour y pallier. Le présent PC BAD15 devra garantir les dispositions complémentaires liées a
la communication et a la participation effective des parties prenantes.

Les actions de communications et de sensibilisation & mener dans ce sens devraient permettre
de maintenir une meilleure adhésion aussi bien des populations bénéficiaires aux projets que

des popul ations affect ®es. Lébobjectif est (i)
environnement ales et sociales requises ~ | a mise
une meill eure adh®sion aux projets ° mettre en

doéexpropriation et doéi ndemni sati on jraigieer m®me nt
institutionnel national et dans le respect des politiques des sauvegarde du bailleur de fond.
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2.1 Cadre réglementaire et Iégal

2.1.1 Dispositions et exigences Nationales
Le cadre législatif et réglementaire national relatif & la communication et a la consultation

publ i que, t el qguobi l a ®t ® notamment stipul ® par
grande attention a :
x  La consultation et la participatondes popul ati ons dans | 6®l abor

programmes (articles 136 et 139) ;
x Les principes ddéi®qcuriitn® neatt idoenhomohed@tigl@a19)et ® f e mn

| 6inclusion des personnes ~ besoins sp®cifiqgl
x  La présentation des pétitions (article 15) ;
x Léacc s 7 loédinfeormation (article 27)

x  La gestion des doléances (article 156).
Les lois en vigueur et les mécanismes en rapport avec la consultation publique au niveau
national concernent notamment :
A La loi organique 44-14 promulguée en juillet 2016 qui détermine les conditions et les

modal it ®s dbéexercice de ce droi't de ;pr®senter
A Le portail national des réclamations « Chikyae.ma » qui est une vitrine publique de dépot

de griefs,

Laloi31-13 marocaine dbéacc s ~ |1 d6information.

Laloin°l2-03 rel ative aux Etudes do6l mpact sur | 0Envi

| ®gi sl ative nationale dobéapplication du princip
Par ailleurs, |l e droit de propri ® ® demeure gar a
de 2011. Toutefois | a I oi peut en i miter | 6G

développement économique et social de la Nation en dictent la nécessité par une déclaration
doutilit® publique conf or m®ment N la | oi mar oc
déexpropriation pour cause doéutilit® publique. L
gue sur des biens immobiliers et sur tous les droits qui y sont inscrit, tend a maintenir un

®quilibre entre |l es int®r°ts des propri ®t aires e

Déune autre cot®, | e r®gime marocain de protect:i
ou du privé en leur assurant une protection contre les risques de maladie maternité, invalidité,
vieillesse, survie, déces, chdmage et il en leur servant des prestations familiales. L'assurance
accident du travail-maladies professionnelles est obligatoire pour tous. Depuis peu, les
travailleurs indépendants et les personnes non salariées exercant une activité libérale sont
couverts par le régime d'assurance maladie obligatoire (AMO) et le régime des pensions a

travers :
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A La loi 98-15 relative & I'Assurance Maladie Obligatoire de base pour les catégories des
professionnels, des travailleurs indépendants et des personnes non-salariés exercant une

activité libérale,

A La loi n° 99-15 instituant un régime de pensions pour les catégories des
professionnels, des travailleurs indépendants et des personnes non-salariés
exercant une activité libérale.

En fin, l e code du tr av ai-99 cdngitue egt le deite |égmslatif quis t 1 p u | ¢
édicte l'ensemble des réegles relatives a l'organisation des relations sociales au sein de
I'entreprise et dans le domaine du travail.

2.1.2 Dispositions et exigences de la BAD

Systeme de sauvegardes intégré (SSI) et sauvegardes opérationnelles (SO)

Le SSI de la BAD a pour objectifs principaux: (i) DOoO®viter, dans | a mes.!
n®gatifs des projets sur | 6environnement et | e
bénéfices potentiels du développement ; (i) De minimiser, atténuer et/ou compenser les impacts

n®gatifs des projets sur | 6enviardéfaunde leeéniter ; et(ii) | e s
Déaider |l es emprunteurs/clients 7 renforcer | et

capacité a gérer les risques environnementaux et sociaux.

Pour ce faire, la Sauvegarde opérationnelle 1 « Evaluation environnementale et sociale? (SO1) » et

la sauvegarde opérationnelle 2 « Réinstallation involontaire i acquisition de terres, déplacement et
indemnisation des populations® (SO2) » seront appliquées au projet. Ces deux SO, présentent les
principales exigences et recommandations formulées,en mati re dO6Eval uati ons
et Sociales (EES) du projet, présentées ci-apres :

- Initier les consultations pendant la phase de préparation du projet. En prélude a la conduite de
ces consultations et afin qubdelles soient me n
diffuser des informations appropriées, dans une forme et un langage qui soient accessibles aux
groupes consultés. Ces consultations visent a recueillir les avis et perceptions des parties
prenantes vis-a-vis du Projet, et a obtenir leurs opinions sur les impacts environnementaux et

sociaux ;

- Consulter les parties prenantes pendant la préparation des études de sauvegarde
environnementale et sociale, not amment | 6Etude
Pl an d6Action de R®installation (PAR), l e Pl a

entres autres. Ces consultations visent a discuter avec ces parties des objectifs et des activités
proposées par le projet, a évaluer les impacts environnementaux et sociaux potentiels et a
recueillir des recommandations pour am®liorer

- Poursuivre les consultations auprés des parties prenantes au cours de l'exécution de projet
(construction et exploitation) selon les besoins, afin de pouvoir analyser, de fagon continue, les
pr®occupations, | es canaux d$impattoet rivquési Le nut estt i | i
do®valuer | a pertinence ou | 6efficacit® des ac

https:/www.afdb.org/fileadmin/uploads/afdb/Documents/Poliepocuments/D%C3%A9cembre_2013_
_Syst%C3%A8me_de_sauvegardes_int%C3%A9gr%eC3%A9_de -la_ BAD _
_D%C3%A9claration_de_politique_et_sauvegardes_op%C3%A9rationnelles.pdf
Shttps://www.afdb.org/fileadmin/uploads/afdb/Documents/Poliepocuments/D%C3%A9cembre_2013_
_Syst%C3%A8me_de_sauvegardes_int%C3%A9gr9eC3%A9 _de -la_ BAD _
_D%C3%A09claration_de_politique_etugagardes_op%C3%A9rationnelles.pdf
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les améliorer. La Banque exige que les résultats de ces consultations soient retranscrits dans
les rapports trimestriels qui lui sont soumis.

- Concernant |l a diffusion de | 6informati on, | a
di sposition des parties prenantes | e rapport
facil ement accessible, dpors doigétreédacdompagsé de [a oépopde ®t ® .
préparée suite aux consultations publiques antérieures. De plus, un résumé non technique doit
étre distribué aux parties prenantes locales dans la langue locale, si nécessaire.

- Fournir un R®sum® tdlePGE®dbrt aSsges mhformaRign&KRpuldiques et sont
publier sur le site web de la Banque dans le cadre du Systéme intégré de sauvegarde (SSI)
approuv® par | e Conseil. M°® me s |l e SSI ndest
serapriseencompt e autant que possible dans | a mise e

E

Politique de diffusion®“et ddéacc s ~ 1 06informat
A I 6instar BAD/1HB®Ymbomat i cPC-BADINSp D ®s eaeicadredans |

des principes directoires de la BAD en harmonie avec sa politique de diffusion et

doaccessibilit® © | 6information conform®ment aux

A-Le principe de diffusion maximale qui per met
matiére de développement
Leprincipedé6acc s ~ | 6information en utilisant |l e m
Le principe de | 6apeponsiste bnela collaboration avea toutes é&s q u i
parties prenantes faisant despafties ungd oblightiorseét on de |
un principe, systématiquement intégrés dans toutes les opérations de la Banque.

A Leprincipededi f f usi on proactive des documents suscep
le biais de divers canaux de communication.

Manuel de consultation et de participation des parties aux opérations de la BAD®
L6objectif de ce manuel est doaider | e personnel
membres régionaux (PMR) a mieux comprendre comment se traduit réellement la participation
dans la pratique. Il fournit aussi des directives sur ce que le personnel peut faire pour
promouvoir la participation a chaque étape du cycle de projet de la Banque, y compris la
préparation des Documents de stratégie par pays (DSP) et les Stratégies de réduction de la
pauvreté (SRP).

Dans sa politique de bonne gouvernance, la participation des parties prenantes est un
processus a travers lequel ces partes «xex er cent une influence sur | e
général et assurent un contrble conjoint des moyens et des institutions qui influent sur leur
vie, ce qui leur permet de contréler le pouvoir des autorités ». « La participation est axée sur

| 6habilitation des citoyens et prend en consi d®
acteurs et les actions entreprises». «El | e suppose | 6instauration doéi
et doébun environnement ®conomique favorable, o0% |
institutions privées peuvent participer a leur propre gestion, créer des besoins Iégitimes, et

contrblerlespol i ti ques et | dacts»on des pouvoirs publ i c:c

4 https://www.afdb.org/fr/disclosureand-accesso-information/background
5 https://www.afdb.org/fr/documents/document/environmentabnd-sociatassessmenprocedures17092
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Stratégie du groupe de la BAD en matiére de genre®
La Banque Africaine de D®vel oppement (La Banqu
l'autonomisation des femmes et des filles un élément central de ses activités en élaborant et
en mettant en Tuvre des strat®gies sur | a n®cess
dans les opérations et engagements internes et externes de la Banque.

Pour ce faire, sa stratégie 2021-2025, en matiere de genre, s'‘appuie sur trois piliers qui

soutiennent les priorités visant a promouvoir I'égalité des sexes, l'autonomisation des

femmes et des filles et a accélérer le développement économique et social dans les pays

membres régionaux. | | s 0 #iller 1 « Aditonomisation des femmes par l'acces aux
financements et aux marchés », du Pilier2«Ac c ® ®r ati on de | 6i nserti on
la création d'emplois pour les femmes, a travers le renforcement des compétences » et du

Pilier 3 « Amélioration de l'accés des femmes aux services sociaux grace aux
infrastructures »

Cadre doengagement de | a BAD avec | s organi s
Ce Cadre débengagement propose deux ® ®ments de r
la Banque avec la sociéteé civile, a savoir : i) le renforcement du mécanisme ou de la modalité
de collaboration a trois niveaux (institution, pays et projet) et : ii) la consolidation de I'appui de
la Banque aux organisations de la société civile OSC.

2.2 Cadre institutionnel national appliqué au PC BAD15

1 sbagit de toutes |l es PP ° caract re instituti

8 https://www.afdb.org/fr/documents/strategiedu-groupede-la-banqueafricainede-developpementen-
matiere-de-genre2021-2025

"https://www.afdb.org/fileadmin/uploads/afdb/Documents/Poliey
Documents/Cadre_d_engagement_consolid%C3%A9_avec les_organisations_de_la_soci%C3%A9t%C3%A9_civ
ile_- 06_2015.pdf
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3.

En vue de promouvoir un engagement efficace, S 0
doit étre faite selon une démarche participative, inclusive et itérative, dans le but de recueillir

leurs avis et préoccupations, leurs besoins et attentes en termes de participation, et leurs

priorités et objectifs concernant le Projet.

3.1 Inventaire des parties prenantes

La liste des parties prenantes présentée est établie sur la base des informations actuelles du

Projet et contenues daabnileses aptpod d ®v aloRd uiders ¢
Elle a été complétée lors du processus des présentes consultations. Cette liste est susceptible
do®voluer au fur et ° mesure que |l es ®tudes de s
Le Projetdevraprocéder © sa mise ~ jour r®guli re, car |106id
tout au long du projet. A ce stade, on compte ce qui suit :

x Les entit®sBOde elspOMER bl es de |l a maitridee doéou
BAD/15 : DR5 pour la composante A, DR5 & DPA pour la composante B et DCM pour la
composante C.

x Les services ceBOrabhard@®s| OONE&iI vi de | a mise
volets du programme a savoir : la Direction de Coopération et de Communication (DCC)
pour le volet « communication et sensibilisation », la Direction des Affaires Juridiques et
Actions Foncieres (DAJ) pour le volet « foncier € , |l a Direction de | 06Ass:
l 6Environnement ( Bnkninenerdxr | e volet ¢

x Les services régionaux de développement de la direction régionale DR5 pour la
composante A.

x Les services régionaux industriels des directions régionales DR5 et DRC pour la
composante B.

x Les services régionaux industriels faisant partie des différentes directions régionales
concernées par la composante C au niveau national.

x Les agences provinciales (Agence Mixte {AM) ou
BO relevant des directions régionales susmentionnées.

x Les autorités régionales et provinciales ;

x Les services régionaux et provinciaux impliqguésdans | e processus dobéexprop
région de Fés-Mekneés ;

x Les communes, les municipalités et les autorités territoriales des zones bénéficiaires de
ces projets ;

x Les populations et l es communaut ®s eb@as®f i ci ai
d 6 e xghidn dans la région Fés-Meknes.

x Les populations affectées par la réalisation de ces projets (propriétaires des terrains et
riverains) notamment dans la région Fes-Meknes.

x Les autres entités affectées par la réalisation de ces projets ;
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X

X

Les entreprises des travaux qui seront mandatées ;

technique, social, et socio foncier des projets.
Les PP qui peuvent servir de relais de communication a savoir (i) les acteurs de la vie
sociale locale, (ii) les associations locales clés, (iii) les autorités morales et religieuses en

plus des (iv) des médias régionaux et locaux.

3.2 Classification des PP du projet
Sur la base de classification adoptées par la BAD, trois principales catégories de PP peuvent

étre distinguées :

3.2.1 Les PP affectées positivement et négativement par les différentes composantes

L6Assi stance techni que-BOehgag®e par | BAaONBBRpa

du programme qui doivent faire | dobjet do:

pour ®viter tout ri sque dbéopposition

avancement . Il :sdagit notamment
x  Des propriétaires et les exploitants des terrains touchés par les travaux.
x  Des populations riveraines aux chantiers de réalisation des travaux.

x  Des services affectés par la réalisation des conduites et des ouvrages prévus.

x  Des populations qui bénéficieront des projets de renforcementd u s er vi c e

x Des municipalités et des communes auxquelles profiteront directement les
réalisations prévues.
x Les populations des centres ruraux et des communes qui bénéficieront
ult ®ri eurement du service eau en p®ri
3.2.2 Les PP intéressées par les différents projets pour lesquelles les actions de
communication devraient assurer le renforcement et le maintien de leur
adh®si on au pr onmptarammnie . I'l sbdbagit
x Secteur public: Gouvernement, Autorités administratives & Ser vi ces

(nationaux, régionaux et départementaux), Collectivités territoriales, ONEE-BO, les

aux

do6AE

ode dbo

doEt

R®gi es Aut onomes d oIEsaservicestrégidnak letepootintiaug i t ®,

i mpliqgu®es dans | e processus ettbexpropriatio

x  Secteur privé : Bureaux de contrble, assistance technique, consultants en charge
de la préparation des études, les entreprises chargées des travaux, autres
prestataires de services, Associations socioprofessionnelles etc.

x  Ballleurs de fonds : Banque Africaine de Développement (BAD).

x Société civile : Associations de d®f ense de

d®f ense des droits de | 6homme, Autres

écrite, presse en ligne, télévisions, radios nationales et communautaires),

Mouvements sociaux et groupes de mobilisation, ONG etc.

denvi

asso
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3.2.3 Les PP concernant les groupes vulnérables auprés desquels il faudrait mener
des actions ciblées permettant notamment de les sensibiliser et de les informer
de |l eurs droits et de MGD mis en place. I
x Les hommes et les femmes exploitant de terrains concernés par des travaux qui
risquent de voir diminuer énormément leurs revenus ;
x Les hommes et les femmes propriétaires de terrains de petites taille et concernés
par des travaux qui r i rdlgursaavenusg 6 af f ect er ®no
x Les femmes chefs de foyers ;
x Les ménages éloignés des centres ruraux et des agglomérations qui bénéficieront
ult®rieurement du service eau en p®riode dbo

3.3 Analyse des parties prenantes
Les PP identifiées ont des réles et des implications plus ou moins importantes. La nature et le

degr® déinteraction " entretenir anecaauhadue fPRIE

(élevé, moyen et faible) et de son ni_ v e au d 6 e (fatarmgogem,eefaible, passif ou

antagoniste).

Sur cette base, on peut distinguer :

1. Les PP qui ont uréleeetvean dbvaetbl dodpoerdeggaajes me nt
il faudrait maintenir une gestion plus rapproc
des communautés vulnérables bénéficiaires des projets en plus des communes
territoriales bénéficiéres des projets.

2. Les PP qui ont uce élavé e e awnddi wfelawe faibbeepouy a g e me n
l esquelles il faudrait sbéassurer quobelles sont
Ces PP concernent notamment : Les services centraux, régionaux et provinciaux de
| 6 O NBHOEimpliqués, Le bailleur de fond, les autorités territoriales, les populations
affectées par les projets (PAPs et riverains), Les services régionaux et provinciaux des
autres secteurs affectés par ces projets.

3.Les PP qui ont u nfaikkeiewt e aun dé ivrefaluu fedhéreed ¢ 4 g € mairdtr a
maintenir inform®es et sdenqu®rir de | eurs avi
concernent notamment les entreprises des travaux en plus des services régionaux et
provinciaux r®alisant de pr djéatusd rk&A PR ofgirmamme®

4. Les PP qui ont Maibeedauudoéinmnivieaenfadeeugdade mernutd r a
prendra en consid®ration en sodéinvestissant aup

communi cation et doéinf or ma auires les agsdeesde PaBsings onc er n

pour | a dotation et |l a mobilisation des ressou
pour | 6®l ectrification des ®qui pements et des
provinciaux i mpliggu®sropdatoms | e processus dobéexp
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Pour chacune des trois composantes du programme BAD/15, les PP inventoriées ci-dessus

auront des rbles et des implications qui peuvent étre facilement décrits sur la base des

documents dobéorientati on fidhestecimiques mat composanteadimme n t

projet, le Plan de Gestion Environnementale et Sociales (PGES) ou encore les Plans

déAcqui si ti o(PATYH €es intéractionsasdnnagsi synthétisées par composante du

projet dans les figures 2, 3 et 4.

Par ailleurs ces PP peuvent étre différenciées en fonction du domaine de la communication

pouvant °tre dobéordresotiahstitutionnel ou dbéordre

Ainsi et en plus des médias régionaux et locaux, les PP a cibler pour une communication

institutionnelle concernent notamment :

> > >

> > > >

Les provinces et les régions concernées ;

Les autorités locales ;

Les présidents et les membres du Conseil des Municipalités et des communes
concernées ;

Les Directions Régionales, | es Agences ai n ONEEBOeonderaés; (
Le Bailleur de Fond (la BAD) ;

LesR®gi es Autonomes dO6Eau et dOEl ectricit
Les services r®gionaux et provinciaux i1

lentre

R

mpl i gu

d ibdemnisation.

Les PP a cibler pour une communication sociale concernent notamment :

A

P D

v v > D>

Les propriétaires prétendus des propriétés privés concernés directement ou indirectement
par le présent projet & savoir ceux qui seront affectés par le passage des conduites et ou
installation des ouvrages annexes.

Les exploitants prétendus des terres collectives éventuellement concernés directement ou
indirectement par le présent projet ceux qui seront affectés par le passage des conduites
et ou installation des ouvrages annexes.

Les Nouabs et leurs délégués des terres collectives éventuellement touchées

Les riverains touchés directement ou indirectement par le présent projet a savoir ceux qui
seront affectés par le passage des conduites et ou installation des ouvrages annexes.
Les Chefs des ménages (homes et femmes) des centres ruraux et des communes qui
bénéfi ci eront ult®ri eurement du service eau
Les cibles relais qui regroupent les principaux acteurs de la vie sociale locale :

Les associations locales directement associées aux aspects Eau et Environnement ;

Les Autorités morales et religieuses

Les médias régionaux et locaux

Projet de Renforcement de laPaforRane Technitue et Comenercidded A nd&l ai BRIPP@LL i aobyg
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Composante A du programme BAD/15

Equipe communication| Equipe communication|
BAD/1 Maitrise d’ouvrage par DR5 /Coordination et suivi de toutes les activités du programme dans sa globalité a BAD/1
I’échelle régionale et maintien de I'implication et de I’engagement de toutes les PP

Inventaire et interrelations des principales PP impliquées au niveau central

Autres services centraux de 'ONEE Sous coordination et/ou suivi — encadrement des diverses activités du projet
DCC .DAJ. DEA. DFI. DAM etc. Communication, Expropriation . Environnement. Gestion finances/marchés, ete.

Inventaire et interrelations des principales PP impliquées au niveau régional et provincial

5% B Sous coordination des projets a ’échelle de leurs régions
Agences provinciales (AM/AS) de (DRS5) o s P ,‘] - g ; 5
Suivi, Accompagnement et facilitation des activités des entreprises et de I’AT
Octroi de I’accord et garantie de la mobilisation / du prélévement des ressources en eau
ABH de Sebou o : 3 e -
requises pour la satisfaction des besoins projetés
Facilitation de toutes les activités du programme et transmission des programmes aux
autorités au niveau local

Autorités régionales et provinciales
(Provinces Taounate & Boulemane et Préfecture Meknés)
Services de I'expropriation (Cadastre et CF)

Collaboration dans I’aboutissement des dossiers d’expropriation et d’indemnisation des
(Provinces Taounate & Boulemane et Préfecture Mekneés)

populations concernées a I'amiable ou par voie judiciaire
Autres services: Fés - Meknés

Accord et/ou validation des tracés. des traversées et des emplacements des ouvrages avec
Equipement, Collectivités, Agriculture/foréts. ...

les services affectés

Inventaire et interrelations des principales PP impliquées au niveau local et communautaire
Municipalités. Centres, Communes concernées

Mise en application des engagements convenus

(Provinces Taounate & Boulemane et Préfecture Mekneés) (cessation des terrains, facilitation des activités des entreprises, etc.)

Populations et communautés futures bénéficiaires

Adhésion aux activités des projets en cours, acceptation des conditionnalités d’acces au
(Provinces Taounate & Boulemane et Préfecture Meknes)

service eau de 'ONEE-BO et appréhension des bonnes pratiques d’exploitation du service
Populations affectées (propriétaires des terre et riverains)

Engagement dans le processus d’expropriation et d’indemnisation
(Provinces Taounate & Boulemane et Préfecture Meknes)

(Constitution des dossiers des propriétés et suivi des procédures requises)
Entreprises des travaux réalisant les projets

Exécution des travaux et remise en état des terrains dans le respect des stipulations du
(Provinces Taounate & Boulemane et Préfecture Meknes)

CGES et des clauses des marchés avec I’appui de I’AT/Services ONEE-BO

) ; . Appui a la mise en ceuvre des volets technique, social, communicationnel, foncier et
AT engagée au niveau des projets de la composante A :
s ) p environnemental et accompagnement des PAPs et des futurs usagers
(Provinces Taounate & Boulemane et Préfecture Mekneés) - & . g 5 .
Appui a la gestion du MGD et au maintien de I’engagement des PP
Médias, Acteurs de la vie sociale, Associations locales . 3 . . epos . N
, i) . Parties prenantes pouvant servir de relais des différentes actions de communication
clés, Autorités morales et religieuses : 3
. 5 < notamment dans son domaine social
(Provinces Taounate & Boulemane et Préfecture Mekneés)

Figure 2 : Roles et implications des PP inventoriées pour la composante A du BAD/15
Projet de Renforcement
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Composante B du programme BAD/15
Equipe communication| Equipe communication/

D/14! D,
BAD/IY Maitrise d’ouvrage par DR5 & DPA /Coordination et suivi de toutes les activités du programme dans sa BAD/14)

globalité a I'échelle régionale et maintien de I'implication et de I'engagement de toutes les PP

Inventaire et interrelations des principales PP impliquées au niveau central

Autres services centraux de 'ONEE Sous coordination et/ou suivi — encadrement des diverses activités du projet
DCC.DEA. DFI. DAM etc. Communication. Environnement. Gestion finances/marchés, etc.

Inventaire et interrelations des principales PP impliquées au niveau régional et provincial

Sous coordination des projets a I’échelle de leurs régions

A rovinciales (AM/AS) de (DR5 et DRC
gerces provinciales ( L ) Suivi, Accompagnement et facilitation des activités des entreprises et de 'AT

Autorités régionales et provinciales Facilitation de toutes les activités du programme et transmission des programmes aux
(Régions Fés-Mekneés & Casablanca-Settat) autorités au niveau local

Inventaire et interrelations des principales PP impliquées au niveau local et communautaire

Municipalités, Centres, Communes concernées Mise en application des engagements convenus
(Régions Fés-Meknes & Casablanca-Settat) (cessation des terrains, facilitation des activités des entreprises, etc.)
Populations et communautés futures bénéficiaires Adhésion aux activités des projets en cours. acceptation des conditionnalités d’acces au
(Régions Fés-Mekneés & Casablanca-Settat) service eau de 'ONEE-BO et appréhension des bonnes pratiques d’exploitation du service
Entreprises des travaux réalisant les projets Exécution des travaux et remise en état des terrains dans le respect des stipulations du
(Régions Fés-Meknes & Casablanca-Settat) CGES et des clauses des marchés avec 'appui de I'’AT/Services ONEE-BO

, : ; Appui a la mise en ceuvre des volets technique. social et environnemental et
AT engagée au niveau des projets de la composante B

t des PAPs et des futurs 'S
(Régions Fes-Meknes & Casablanca-Settat) & i T

Appui a la gestion du MGD et au maintien de I'engagement des PP
Médias, : vi iale, iati . < : — ; v
MG —&c:(euls e %a’ seisicale —Xss'oc'latlons sl Parties prenantes pouvant servir de relais des différentes actions de communication
clés, Autorités morales et religieuses
(Régions Fes-Mekneés & Casablanca-Settat)

notamment dans son domaine social

Figure 3 : Roles et implications des PP inventoriées pour la composante B du BAD/15
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Figure 4 : Roles et implications des PP inventoriées pour la composante C du BAD/15

Projet de
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