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Préambule

Dans le cadre du Marché n°523/A/DAE/2023, I'Office National de I’Electricité et de I'Eau potable — Branche
Eau (ONEE — Branche Eau) a confié, , au bureau d’études NOVEC la réalisation des compléments des
documents environnementaux et sociaux du projet de digitalisation, de renforcement de la production et
d’amélioration de la performance « PDRAP »

Le Projet concerne trois composantes principales :

- Composante A — Digitalisation des systémes d’exploitation et de gestion de 'ONEEBO : Mise en place de
64 initiatives digitales.
- Composante B — Travaux de transport et de production :

1.

Extension de la station de traitement de M’Rirt pour avoir 110 I/s, renforcement des conduites
d’eau brute et d’eau traitée, ainsi que le renforcement de 2 stations de pompages ;

Extension de la station de traitement d’Asfalou pour 75 |/s supplémentaire et renforcement de
|'équipement de la station de pompage d’eau brute sur une barge flottante ;

Extension de la station de traitement Bouhouda pour un débit supplémentaire de 2*80 I/s et
rééquipement d'une station de pompage + réalisation d’un réservoir de mise en charge 600 m3 ;
AEP des villes de Fes et Meknés a partir du barrage Driss ler : Ligne électrique haute tension
(HT);

Renforcement d’AEP du Systeme d’Agourai a partir de Boufekrane : Tranfert de 20 km de
conduites.

- Composante C- Travaux d'amélioration des performances (AP)

1.
2.
3.

4.
5.

Amélioration des ouvrages de production des Stations de Traitement Bouregreg et Oum Azza;
Amélioration du systéeme de production des provinces de Taourirt-Berkane-Jerada;

-Travaux de confortement de la conduite d’adduction oued R’'mel alimentant le port Tanger
Med ;

Acquisition des compteurs gros calibres pour plusieurs centres.

Acquisition d'un banc d'étalonnage des compteurs gros calibre ;

Les prestations de I’étude se déroulent selon les missions suivantes :

v" Mission | : Etablissement des compléments E&S (Plans de Gestion Environnementale et Sociale (PGES)
et des Plan d’Acquisition des Terrains et d'indemnisation des personnes affectées (PATI-PAP)) pour 3
des sous projets de la composante B du Projet comme suit :

- Sous mission I-1 : Etablissement du Plan de Gestion environnementale et Sociale et du Plan
d’Acquisition de Terrains et d’indemnisation des personnes affectées (PATI-PAP) du sous
projet : Extension de la station de traitement de M’Rirt pour avoir 110 I/s, renforcement des
conduites d’eau brute et d’eau traitée, ainsi que le renforcement de 2 stations de pompages

- Sous mission I-2 : Etablissement du Plan de Gestion Environnementale et Sociale du sous
projet : Extension de la station de traitement d’Asfalou pour 75 |/s supplémentaire et
renforcement de I'équipement de la station de pompage d’eau brute sur une barge flottante ;

- Sous mission I-3 : Etablissement du Plan de Gestion Environnementale et Sociale et du Plan
d’Acquisition de Terrains et d’indemnisation des personnes affectées (PATI-PAP) du sous
projet : Extension de la station de traitement Bouhouda pour un débit supplémentaire de
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2*80 I/s et rééquipement d'une station de pompage et réalisation d’un réservoir de mise en
charge 600 m3;
- Sous mission I-4 : Etablissement du Plan de Gestion Environnementale et Sociale
Etablissement du Plan de Gestion Environnementale et Sociale d’un Plan d’Acquisition de
Terrains et d’indemnisation des personnes affectées (PATI-PAP) pour le sous projet:
Renforcement d’AEP du Systéme d’Agourai a partir de Boufekrane ;
v" Mission Il : Etude d’impact environnemental et social y compris le (PGES) et Plan d’Acquisition des
Terrains et d’'indemnisation des personnes affectées (PATI-PAP) pour la composante C du Projet ;
v" Mission |l : Etablissement du Plan de Participation des Parties Prenantes (P3P) du Projet, objet du
présent rapport.

Le présent rapport, établi sur la base des termes de référence du marché, constitue le rapport de la mission
3 : « Etablissement du Plan de Participation des Parties Prenantes (P3P) du Projet ».
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1 Introduction

Dans le cadre de la due-diligence environnementale et sociale du projet, des Etudes d'Impacts
Environnementaux et Sociaux (EIES) assorties des Plans de Gestion environnementale et sociale (PGES) et
des Plans d'Acquisition des Terres et d'Indemnisation des populations affectées par le projet (PATI-PAPs) ont
été élaborées pour le projet de Digitalisation, de Renforcement de la Production et d'Amélioration de la
Performance (PDRAP) - BAD16.

L'élaboration et la mise en ceuvre du présent Plan de Participation des Parties Prenantes (P3P) a pour objectif
d’impliquer et mobiliser toutes les parties prenantes (PP) concernées pour assurer leur engagement tout au
long du cycle du projet et par conséquent assurer une meilleure gestion des impacts environnementaux et
sociaux du Projet. Ce Plan de Participation des Parties Prenantes (P3P) a été élaboré conformément aux
exigences du cadre national et de celle du Systeme de Sauvegardes Intégrés (SSl) de la Banque Africaine de
Développement (BAD) .

Les objectifs principaux du P3P est de :

e Etablir un processus systématique de I'engagement de toutes les parties prenantes qui aidera les
Emprunteurs a les identifier et a établir et maintenir une relation constructive et des canaux de
communication avec elles, en particulier les parties affectées par le projet;

e Clarifier les intéréts, les craintes, les motivations, et attentes des différentes parties prenantes ;

e Produire un systeme de communication structuré avec des propositions de collaborations en fonction
des motivations et compétences présentes localement ;

e Multiplier et structurer les interactions entre les différentes parties prenantes et assoir la légitimité
sociale du projet ;

e Créer et maintenir un dialogue inclusif avec les parties prenantes intéressées et celles susceptibles d'étre
affectées par le projet, comprenant les groupes vulnérables ;

e Evaluer le niveau d'intérét et d'adhésion des parties prenantes et permettre la prise en compte de leurs
points de vue dans la conception du projet, ainsi que sa performance environnementale et sociale ;

e Faire en sorte que les informations appropriées sur les risques et les impacts environnementaux et
sociaux du projet soient communiquées a temps aux parties prenantes et sous une forme
compréhensible, accessible et appropriée

e Favoriser l'implication effective de toutes les parties concernées (bénéficiaires ou affectées) par le projet
tout au long de son cycle de vie autour des problématiques susceptibles d'affecter leur quotidien et leur
donner les moyens de le faire ;

e Améliorer les avantages du projet et atténuer les dommages causés aux communautés locales ;

e Promouvoir et fournir des moyens d’une participation effective, sécurisée et inclusive des parties
affectées par le projet, y compris les points de vue des femmes d’une maniere équitable, et les groupes
vulnérables, sans représailles, tout au long du cycle de vie du projet sur les questions qui pourraient

potentiellement les affecter ;

Améliorer et de faciliter la prise de décision. Ce rapport renferme les parties suivantes est structuré comme
suit :
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Introduction

Description sommaire du projet et de ses impacts sociaux : cette section décrit les composantes du
projet et donne un apercu sur les problémes/risques E&S prioritaires qui nécessitent I'engagement
des parties prenantes depuis l'identification du projet jusqu'a son achévement ;

Cadre réglementaire et institutionnel : décrit le cadre réglementaire et institutionnel du Maroc
concernant la mobilisation et I'engagement des parties prenantes, ainsi que les directives et
exigences de la BAD en matiere d’engagement des parties prenantes ;

Identification des parties prenantes du projet : définit I'ensembles des parties prenantes du projet ;
Analyse des parties prenantes et leur niveau d’implication : cette partie permet de classer les parties
prenantes du projet ;

Processus de consultations entrepris dans I'élaboration du P3P : Cette section décrit le processus et
les activités d'engagement des parties prenantes qui sont et seront mises en ceuvre par le projet
PDRAP, y compris les activités adaptées aux phases spécifiques du projet.

Plan de mobilisation et d’engagement des parties prenantes : cette partie dresse le plan de mise en
ceuvre du P3P avec ses différents outils et principes ;

Suivi et évaluation du plan d’engagement des parties prenantes : dresse les modalités et indicateurs
de suivi et d’évaluation du P3P;

Budget de mise en ceuvre du P3P : cette section détaille les colits relatifs a la mise en ceuvre du P3PP.
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2 Description sommaire du projet et de ses impacts E&S prioritaires

Le Projet concerne trois composantes principales :

- Composante A — Digitalisation : Mise en place de 64 initiatives digitales.
- Composante B — Travaux de transport et de production :

1.

Extension de la station de traitement d’Asfalou pour 75 |/s supplémentaire et renforcement de
I'équipement de la station de pompage d’eau brute sur une barge flottante ;

Extension de la station de traitement Bouhouda pour un débit supplémentaire de 2*80 I/s et
rééquipement d'une station de pompage + réalisation d’un réservoir de mise en charge 600 m3 ;
Renforcement d’AEP du Systeme d’Agourai a partir de Boufekrane : Tranfert de 20 km de
conduites.

- Composante C- Travaux d'amélioration des performances (AP)

1.
2.
3.

4.
5.

Amélioration des ouvrages de production des Stations de Traitement Bouregreg et Oum Azza;
Amélioration du systéme de production des provinces de Berkane-Jerada;

-Travaux de confortement de la conduite d’adduction oued R’'mel alimentant le port Tanger
Med ;

Acquisition des compteurs gros calibres pour plusieurs centres.

Acquisition d'un banc d'étalonnage des compteurs gros calibre ;

2.1 Présentation sommaire de la zone du projet

Le projet de digitalisation, de renforcement de la production et d’amélioration de la performance « PDRAP»,
comme son nom l'indique, prévale un caractéere d’amélioration et de renforcement, avec une intervention

élargie sur le territoire national. Ainsi, le projet s’étale sur 5 régions :

ik wnN e

Fés-Meknes
Casablanca-Settat
Rabat-Salé-Kénitra

L’Oriental
Tanger-Tétouane-Al Hoceima

La zone du projet se présente donc comme suit :

Tableau 1 : Zone du projet

Composante Projet Région Province Commune

Travaux de transport

Extension de la station de .
_ ) Fes-Meknés Taounate Tamedit
traitement d’Asfalou

Extension de la station de

Composante B : Fés-Meknés Taounate Bouhouda

traitement Bouhouda

. A i,
et de production Renforcement d’AEP du gourai
Systéme d’Agourai a partir de | Fes-Meknés El Hajeb Ait
Boufekrane bourazouine,
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Composante

Projet

Région

Province

Commune

Composante C:
Travaux
d'amélioration des

performances (AP)

Amélioration des ouvrages de
production des Stations de
Traitement Bouregreg et Oum
Azza

Casablanca-
Settat

Casablanca

Mechouar de

Casablanca

Mohamedia

Ain Harrouda
Ech-challalate
Sidi Moussa
Majdoub

Bni Yakhlef

Benslimane

El Mansouria
Bouznika

Charrate

Rabat-Salé-
Kénitra

Skhirate-
Temara

Sabbah
Skhirate

Ain Attig
Mers El Kheir

Temara

Rabat

Rabat

Salé

Salé

Ameur

Kénitra

Sidi Taibi
Kénitra

Haddada

Amélioration du systeme de
production des provinces de
Taourirt-Berkane-Jerada

L’Oriental

Jerada

Bni Mathar
Gafait
Laaouinate

Jerada

Berkane

Zegzal

Travaux de confortement de la
conduite d’adduction oued
port

R'mel alimentant le

Tanger Med

Tanger-
Tétouane-Al
Hoceima

Fahs Anjra

Ksar Sghir
Malloussa

Jouamaa

Tanger-
Assilah

Laaouama

Sebt Azzinate
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Figure 1 : Carte de situation du Projet
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2.2 Description sommaire des composantes du projet
2.2.1 Composante A - Digitalisation

La composante digitalisation concerne 64 initiatives digitales a mettre en place .

L’objectif de la composante est d’« Ancrer le Digital comme levier de réponse aux grands défis de la
Branche Eau et comme accélérateur de la transformation de I'Office en vue de sa modernisation et de
I’optimisation de son fonctionnement et de ses investissements ».

L'intention derriere I'évolution de I'architecture SI de I'ONEE BO est de capitaliser sur les acquis solides en
termes d’architecture et d’infrastructure Sl de I'ONEE BO, les adapter pour supporter les nouveaux besoins
induits par I'implémentation des initiatives digitales et permettre de développer I'agilité, la transversalité et
I’ouverture sur I’environnement extérieur du S| ONEE BO.

L'implémentation des initiatives se fera de maniére progressive - sur 3 vagues de déploiement - en tenant
compte des projets digitaux en cours, menés par 'ONEE les priorités fixées, les prérequis technologiques
ainsi que les dépendances avec les autres initiatives :

e lérevague : Les fondamentaux de la transformation Le Digital au service de la Planification

e 2éme vague : L'intégration du SIG dans le paysage applicatif - Les laboratoires interconnectés et
ouverts sur I'externe - Le monitoring en temps réel des compteurs de gestion, du niveau des nappes
exploitées et détection des fuites;

e 3éme vague : Dématérialisation poussée des processus internes (RH, Achats, Budgets, Contentieux,
etc.) - Gestion des connaissances et collaboration sur des plateformes Digitales.

2.2.2 Composante B - Travaux de transport et de production :
La composante B du projet englobe :

e [’extension de la station de traitement de d’Asfalou ;
e [’extension de la station de traitement de Bouhouda ;

e Le renforcement de I’AEP du systeme d’Agourai a partir de Boufekrane.
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Figure 2 : Carte de situation - Composante B
2.2.2.1 Extension de la station de traitement d’Asfalou

Compte tenu de I'accroissement démographique et I'évolution continue de la zone du projet, les besoins en
eau potable seront multipliés. Le renforcement des systemes d’AEP actuels est nécessaire pour répondre aux
besoins présents et futurs des localités de la zone du projet. L'objectif du projet est de réaliser I'extension de
la station de traitement pour subvenir aux besoins de la zone du projet au-dela de I’"horizon 2050.

Ce projet sera réalisé en une seule tranche, I'extension de la station de traitement par ce débit
complémentaire de 75 I/s d’eau traitée, permet de subvenir aux besoins de la zone du projet au-dela de
I’horizon 2050. Le co(t total s’éléve a environ 12.8 MDH TTC.

La zone du projet qui sera alimentée a partir des eaux du barrage d’Asfalou est scindée en 3 :

= Les localités déja alimentées, engobent
o Les centres Thar Souk de la province de Taounat et les centres Aknoul (sécurisation), Ajdir
Tainaste et Tizi Ousli de la province de Taza
o Les CT Boured, Ajdir Gueznaya Al Janoubia, Tizi Ousli, Sidi Ali Bourekba et Bni Ftah de la
province de Taza et les CT Temedit, Bni Oujel Tafraout et Fennasa Bab El Hayt de la province
de Taounate ainsi que la CT Bni Ammart de la province d’Al Hoceima
= Les localités en cours de travaux, concernent les CT Zaouit Sidi Abdelkader et Sidi Bouzineb de la

province d’El Hoceima.
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Les projets d’AEP de ces localités seront mis en service progressivement dans les prochains mois (année
2023). Les localités en cours d’étude, concernent les CT El Gouzate, Tainaste, Kahf El Ghar et Brarha de la
province de Taza et Bni Bchir de la province d’El Hoceima

La filiere de traitement proposée sera composée de :

e Pré-oxydation;
e (Coagulation au sulfate d’alumine

e Floculation (avec injection éventuelle de polyélectrolyte) ;

e Décantation;

e  Filtration sur sable

e Mise a I'équilibre calco-carbonique de I'eau traitée par 'utilisation de la soude ;

e Désinfection finale de I’eau traitée, a base du chlore.
D’autre part, il est prévu de réaliser ce qui suit :

e Un poste de préparation et d’injection du permanganate de potassium KMnO4, pour pallier une
éventuelle pollution due a la présence de manganese dissous et le fer dans I'eau brute ;

e Un poste de préparation et d’injection du charbon actif pour pallier (atténuer) a une pollution
d’origine organique et réduire, en cas de besoin, les go(its et odeurs des eaux a des teneurs
inférieures a celles prescrites par la norme marocaine de potabilité ;

e Le raccordement a l'installation de récupération et de traitement des eaux de lavage des filtres, en
vue de les recycler en téte de la filiere de traitement précitée ;

e Leraccordement a l'installation de traitement des boues émanant des décanteurs. Cette installation
de traitement des purges des décanteurs comprend :

o Larécupération des boues des décanteurs
o L'épaississement
o La déshydratation des boues par centrifugation

Traitement des boues

Les boues sont produites au niveau des ouvrages de décantation et de filtration. Les boues collectées des 3
décanteurs par des racleurs de fonds a mouvement rectilignes, sont refoulées par des pompes de
recirculation des boues soit vers les floculateurs soit vers la bache de stockage des boues

Les boues collectées dans cette bache de collecte sont ensuite refoulées vers I'épaississeur.

Les boues extraites de la bache a boues seront refoulées par I'intermédiaire d’un poste de pompage vers
ledit épaississeur.

La masse de boue centrifugée, sera évacuée par camion (benne), vers la décharge publique la plus proche,
cette derniere sera désignée avant le démarrage du projet en concertation avec la commune de Tainest.
Cette boue est classée comme déchet inerte.

A cet effet, il est prévu des trémies de forme tétraédrique, qui assure le stockage des boues centrifugées.
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Le centrat précité est ensuite rejeté, vers I'oued, en raison de sa faible turbidité et de son débit tres réduit,
qui est de 'ordre de 9.6 m3/jou 0,11 |/s.

Conduite de rejet

Les eaux résiduaires de la station de traitement (eaux de lavage des filtres, vidange des ouvrages, ...) sont
évacuées a 'aval du barrage par une conduite DN 400 en Acier galvanisé dont une partie est posée en aérien
sur le sol. Le débit a évacuer variede 4 /s a 225 I/s.

Les résultats de la vérification des capacités montrent que la conduite de rejet existante DN 400 AGC est
suffisante pour évacuer le débit maximum de rejet. L’écoulement dans la conduite est gravitaire en charge
jusqu’a I'exutoire.

2.2.2.2 Extension de la station de traitement Bouhouda

L’extension de la station de traitement du barrage Bouhouda pour un débit complémentaire de 160 |/s d’eau
traitée, permet de subvenir aux besoins de la zone du projet, y compris le déficit de Sahla, jusqu’a I’horizon
2034. Pour combler le déficit prévisionnel de la zone (y compris Sahla) jusqu’a I’horizon 2050, une deuxieme
extension pour 80 I/s supplémentaire est a prévoir en I'an 2034.

Les co(ts d’investissement des ouvrages projetés pour I'extension de la station de traitement et I'adduction
d’eau traitée s’éléve a environ 47,1 MDH TTC.

Renforcement de I’'adduction d’eau brute

Pour disposer du débit nécessaire pour le fonctionnement de la station de traitement aprés la réalisation de
la file de traitement projetée, il est indispensable d’achever les travaux de la prise sur la conduite de vidange
de demi-fond.

Renforcement de I’'adduction d’eau traitée

> Station de pompage

Afin de renforcer I'adduction d’eau traité, il va falloir ajouter deux groupes de pompage Q unitaire = 80 |/s,
HMT = 203 m, pour porter le débit de pompage a environ 320 |/s ainsi ajouter des équipements
hydromécaniques pour le raccordement du GEP projeté au collecteur d’aspiration et au collecteur de
refoulement existant.

> Réservoir Bouhouda

La réalisation d’une autre cuve de 600 m3 accolée a I'existante, permettra d’augmenter cette autonomie a
environ 64 minutes.

La nouvelle cuve sera implantée prés de I'existante du c6té gauche pres de la loge gardien et du regard
abritant les équipements d’arrivée. Le site est dégagé et il est d’une pente descendante vers la route vers
Bouhouda.
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La nouvelle cuve est prévue pour renforcer I'autonomie de la cuve existante. Elle sera alimentée a partir de
la conduite d’arrivée émanant de la station de traitement et desservira I'adduction d’eau traitée.

Extension de la station de traitement existante

» Site d’implantation de la file de traitement projetée
La file de traitement projetée (160 I/s d’eau traitée) sera implantée prés du module existant.

La file de traitement projetée sera implantée au niveau du terrain vide mitoyen aux ouvrages de la file
existante du coté gauche.

Le terrain vide réservé est presque plat et présente une légere pente vers les filtres. Il est limité au Sud par
les ouvrages de la file existante et a I'Est par la conduite d’eau brute

> Définition du traitement approprié

L'appréciation de la qualité des eaux brutes oriente vers une filiere de traitement classique avec une double
clarification (coagulation — décantation - filtration).

La filiere de traitement proposée sera composée de :

e Pré-oxydation;

e Débourbage existant, a fonctionner a mi débit

e (Coagulation au sulfate d’alumine

e Floculation (avec injection éventuelle de polyélectrolyte) ;

e Décantation;

e  Filtration sur sable

e Mise al’équilibre calco-carbonique de I'eau traitée par I'utilisation d’eau de chaux ;
e Désinfection finale de I’eau traitée, a base du chlore.

D’autre part, il est prévu de réaliser ce qui suit :

e Un poste de préparation et d’injection du permanganate de potassium KMnO4, pour pallier a une
éventuelle pollution due a la présence de manganese dissous et le fer dans I'eau brute ;

e Un poste de préparation et d’injection du charbon actif pour pallier (atténuer) a une pollution
d’origine organique et réduire, en cas de besoin, les golts et odeurs des eaux a des teneurs
inférieures a celles prescrites par la norme marocaine de potabilité ;

e Uneinstallation de récupération et de traitement des eaux de lavage des filtres, en vue de les recycler
en téte de lafiliere de traitement précitée ;

e Une installation de traitement des boues émanant des décanteurs. Cette installation de traitement
des purges des décanteurs comprend :

- Larécupération des boues des décanteurs
- L’épaississement
- Le séchage des boues
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v Filiére boues

La déshydratation des boues sera réalisée par des lits de séchages. Les boues seront reprises gravitairement
vers les lits de séchage.

Les 5 lits de séchage existants sont insuffisants pour la déshydratation des boues émanant des deux modules
de traitement (existant et projeté).

Il sera prévu pour le module de traitement projeté (160 I/s d’eau traitée similaire a I’existant) cinqg lits de
séchage de mémes dimensions que les lits existants.

Conditionnement des boues

Pour favoriser la déshydratation des boues, il est prévu un conditionnement spécifique au polymére. La
solution de polymere sera injectée en ligne en amont de I'épaississeur et éventuellement en amont des lits
de séchage.

v Rejet des eaux résiduaires

Les eaux résiduaires de la station de traitement (eaux de lavage des filtres, vidange des ouvrages, ...) sont
évacuées vers la berge de I'Oued Sra a l'aval du barrage par une conduite DN 800 en béton armé
assainissement 135 A qui est suffisante pour notre projet. Le débit a évacuer varie de 4 /s a 320 I/s.

2.2.2.3 Renforcement d’AEP du Systéeme d’Agourai a partir de Boufekrane

La mission de reconnaissance de la zone de projet, réalisée dans le cadre des études d’APS et APD, a permis
de constater que le renforcement de I’AEP d’Agourai y compris les communes limitrophes, ne peut étre
envisagé que par un transfert des ressources en eau a partir de Boufekrane vers les ouvrages de stockage de
systeme d’AEP d’Agourai.

Le co(t global du projet est d’environ 52 MDHS TTC.

Le renforcement de I’AEP concerne le centre d’Agourai et des communes avoisinantes, a savoir :

e Agourai,

e Ait bourazouine,
o Ait yaazem,

e Jehjouh,

e Tamchachate,

e Ait oukhlifen,

e Rasjerri,

e Ait mimoune.
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Le systéeme de transfert projeté sera composé des ouvrages suivants :

e Une station de pompage SR1-B (Q = 60 I/s, HMT = 150 m) refoulant les eaux vers le site de
stockage d’Ait Yaazem sur environ 15 km en DN315, cette station sera projetée dans le site de
complexe de stockage de Boufekrane.

e Une conduite de refoulement sur environ 15 km en DN300 composé de :

o 1er partie en Fonte ductile PFA 25 Bars DN 300 mm sur environ 4.20km ;

o 2 éme partie en PVCPN16 DN 315 mm sur 10.8 Km environ.

e Une station de pompage avec bache de 500 m3 (Q = 60 I/s, HMT = 170 m) refoulant les eaux
vers le complexe de stockage d’Agourai sur environ 6 km en DN315, cette station sera projetée
a coté de réservoir existant d’Ait Yaazem de 150m3.

e Une conduite de refoulement sur environ 6 km en DN300 composé de :

o 1er partie en Fonte ductile PFA 25 Bars DN 300 mm sur environ 3.23 km ;

o 2 éme partie en PVCPN16 DN 315 mm sur 2.62 Km environ.

La production vers les communes limitrophes sera assurée par :

e Un réservoir de stockage semi-enterré de 150 m3 de capacité destinée au groupe 2 ;
e Un réservoir de stockage semi-enterré de 250 m3 de capacité destinée au groupe 3 ;
e Une Conduite d’alimentation de Réservoir existant de Groupe 3 en PVC DN110 PN16 sur

environ 200 ml.

2.2.3 Composante C- Travaux d'amélioration des performances (AP)

La composante C du projet englobe :

e |’amélioration des ouvrages de production des stations de traitement Bouregreg et Oum Azza ;
e |’amélioration du systeme de production des provinces de Berkane et Jerada;
e Travaux de confortement de la conduite d’adduction oued R’'mel alimentant le port Tanger Med.
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2.2.3.1 Amélioration des ouvrages de production des Stations de Traitement Bouregreg et Oum
Azza

Huit sous-projets sont étudiés pour 'amélioration des ouvrages de production des stations de traitement de
Bouregreg et Oum Azza.

Sous-Projet 1 : Installation d'une vanne de régulation sur la conduite de liaison ST Oum Azza et la conduite
BR3 au niveau du PK 5.5

La conduite d’eau traitée Oum Azza (DN 2000mm en PRV) assure la liaison entre la sortie de I'ouvrage de
départ de la station de traitement Oum Azza (cote d’eau : 174 NGM) et le point de raccordement sur la
conduite BR3 au PK 5,5. La régulation de débit de sortie de la station Oum Azza est faite par action manuelle
d’ouverture ou de fermeture de la vanne de sectionnement type a papillon DN 1600mm a l'arrivée de la
conduite Oum Azza au Pk5,5 (cote 106,5NGM). La pression d’eau en amont de la vanne est d’environ 6,6
Bars.

La pression d’eau de BR3 au niveau du Pk 5,5 est d’environ 3,9 Bars ; pression dominée par la cote d’eau de
I'ouvrage de départ de la station de traitement Bouregreg (150 a 151 m NGM).

A cet effet, il y'a lieu d’installer une vanne de régulation adéquate pour assurer la régulation de débit a
I'arrivée de la conduite Oum Azza au pk 5,5.

Cette opération comprend les prestations ci-apreés :

e Lafourniture, transport et pose des nouveaux équipements :
— Lavanne de régulation en DN 1600 PN16
— Lesvannes de sectionnement en amont et en aval : DN 1600mm PN16
— Les joint de démontage auto-butés DN 1600 — PN 16
— Les pieces spéciales de raccordement en acier galvanisée DN 1600 a 2000 mm PN16.
— Les pieces spéciales en PRV DN 2000mm d’adaptation.
e L’intervention de raccordement consistant en découpe d’une partie du tuyau DN 2000mm en PRV
pour pose des équipements et leur raccordement.
e Les travaux de Génie Civil : Terrassement, construction de regard en béton armé pour abriter les
équipements, la réalisation des butées en béton armé, les remblais primaires et secondaires.
e La fourniture, transport et pose des nouveaux équipements de commande, de télégestion et de
transmission pour assurer la régulation de débit selon la demande.

Sous-Projet 2 : Travaux d'installation des by-pass inter - conduites de BOUREGREG

Pour assurer la sécurisation et la continuité d’AEP de la zone cOtiere Rabat—Casablanca en cas d’incident sur
I'une des conduites BR1-BR2-BR3, et notamment en cas d’arrét d’'un troncon de conduite BR3, il est
nécessaire d’installer des by-pass intermédiaires entre les conduites BR pour réduire I'impact sur I’AEP de la
zone précitée.

Actuellement trois by-pass sont installés entre BR1-BR2 et BR3, aux endroits suivants :
— Dalot sur I'autoroute Tamesna (pk 15,2)
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— BC2 a Bouznika (pk 38,6)
— Dalot sur I'autoroute Mohammedia a Oued Hassar (pk 72).

Le renforcement de la sécurisation d’AEP nécessite I'installation de nouveaux by-pass aux points suivants :

e Enaval d'Oued Cherrat (pk 31) ;
e Ala Gazelle (pk 50)
e Ain Tekki (pk 62).

Cette opération comprend les prestations ci-apreés :

e lafourniture, transport et pose des nouveaux équipements :
— Les vannes de sectionnement en DN 800mm PN16
— Les joint de démontage auto-butés DN 800 — PN 16
— Les conduites de liaison en acier galvanisée DN 800mm PN16.
— Les pieces spéciales de raccordement en acier galvanisée DN 800 a 2000 mm PN16.
— Les piéces spéciales en PRV DN 2000mm d’adaptation.
e Lesinterventions de raccordement consistant en découpe du tuyau DN 2000mm en PRV pour poser
les équipements et leur raccordement.

Les travaux de Génie Civil : Terrassement, construction de regard en béton armé pour abriter les
équipements, la réalisation des butées en béton armé, les remblais primaires et secondaires.

Sous-Projet 3 : Réhabilitation des ouvrages GC a Bouregreg

La présente opération consiste en la réalisation des travaux de réhabilitation et mise a niveau des ouvrages
G.C objet de détérioration relevant du complexe de production d'eau potable du Bouregreg. Un certain
nombre de désordres a été observé dans le GC des ouvrages techniques relevant des installations de
production d’eau (Tour de prise, station de pompage et station de traitement Bouregreg). Ces désordres sont
en général une mauvaise étanchéité des ouvrages en béton, corrosion des armatures, un gonflement du
béton et un éclatement du béton donnant lieu a des épaufrures.

Sous-Projet 4 : Renouvellement des équipements hydromécaniques des conduites relevant du Transport
de BOUREGREG

Les équipements hydromécaniques et des tubulures en acier au niveau des points hauts et des vidanges des
conduites BR, ainsi qu’au niveau des piquages et ouvrage le long de ces adductions se dégradent par
corrosion et nécessitent leur renouvellement pour assurer la sécurisation de I’AEP de la zone Cotiére De Salé
a Casablanca.

Une partie des équipements précités sont dans un état de dégradation avancée et nécessitent leur
remplacement dans les meilleurs délais.

Cette opération comprend les prestations ci-apreés :
e lafourniture, transport et pose des nouveaux équipements :

NOVEC

GROUPE CDG

o ‘ Pland’ Engagement des Parties Prenantes



Projet de Digitalisation, de Renforcement de la Production et d'Amélioration de la Performance (PDRAP) - BAD16
RAPPORT P3P

— Les équipements de points Hauts : Ventouses, purgeurs soniques, clapets d’entrée d’air,
vannes de sectionnements, en différents diametres : DN 250-200 -150-100 mm PN10 et
PN16.
— Des soupapes de décharge DN 200-125 mm PN 10 et 16.
— Les équipements des vidanges : vannes de sectionnements avec leurs joint de démontage
en différents diamétres : DN 600-400-300-200-150 mm PN10 et PN16.
— Les tubulures en acier galvanisé de diamétre inférieur ou égal a 600mm.
— Les équipements au niveau des piquages sur les adductions BR de différents diametres :
vanne de sectionnement, joints de démontage et tubulures en acier galvanisé en DN 800-
600-500-400-300 mm PN10 et PN16.
e Les interventions pour remplacement desdits équipements consistant en dépose des anciens, pose
des nouveaux et leur raccordement.
e Les travaux de Génie Civil : Terrassement et réfection des regards abritant ces équipements.

Sous-Projet 5 : Réhabilitation d'équipements hydromécaniques a la station de traitement du Bouregreg

Le présent marché a pour objet les travaux de renouvellement d’'un ensemble des équipements
hydromécaniques au niveau de la station de traitement du complexe BOUREGREG, notamment des
différentes vannes des stations de traitement ainsi que différents équipements de traitement (ventilateurs
pulsateurs, agitateurs des cuves de préparation des réactifs, pompes, tuyauterie, joints de démontage,
boulonnerie...).

Sous-Projet 6 : Installation des équipements de régulation et stabilisation de débit entre BRi.

Actuellement trois by-pass sont installés entre BR1-BR2 et BR3, aux endroits suivants :

— Dalot sur I'autoroute Tamesna (pk 15,2)
— BC2 a Bouznika (pk 38,6)
— Dalot sur I'autoroute Mohammedia a Oued Hassar (pk 72).

En vue d’assurer la régulation convenable des débits de transite des adductions BR1-BR2-BR3, il y’a lieu
d’installer des équipements de régulation et stabilisation de débit entre les conduites BR.

Cette opération comprend les prestations ci-aprés :

e lafourniture, transport et pose des nouveaux équipements :
— Les vannes de régulation et de stabilisation de débit en DN 800mm PN16
— Desvannes de sectionnement en DN 800mm PN16
— Les joint de démontage auto-butés DN 800 — PN 16
— Les conduites de liaison en acier galvanisée DN 800mm PN16.
— Les pieces spéciales de raccordement en acier galvanisée DN 800 a 2000 mm PN16.
— Les pieces spéciales en PRV DN 2000mm d’adaptation.
e Lesinterventions de raccordement consistant en découpe du tuyau DN 2000mm en PRV pour poser
les équipements et leur raccordement.
e Les travaux de Génie Civil : Terrassement, construction de regard en béton armé pour abriter les
équipements, la réalisation des butées en béton armé, les remblais primaires et secondaires.
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La fourniture, transport et pose des nouveaux équipements de commande, de télégestion et de transmission
pour assurer la régulation de débit selon la demande.

Sous-Projet 7 : Renouvellement de deux groupes de pompage d'eau brute de BOUREGREG

Le présent marché a pour objet les travaux de renouvellement de deux groupes de pompage d'eau brute de
BOUREGREG au niveau de la station de pompage du complexe BOUREGREG, et s’inscrit dans le cadre d’un
programme de renouvellement de I'ensemble des groupes de de cette station; en vue de sécuriser
I’alimentation en eau potable des centres coOtiers entre Rabat et Casablanca desservies par le complexe.

Sous-Projet 8 : Renouvellement des compteurs de gestion et facturation relevant de BOUREGREG

Le projet consiste a renouveler les postes de comptages relevant des villes de Rabat, Salé, Temara, Bouznika,
Mohammedia et Casablanca.

2.2.3.2 Amélioration du systéme de production des provinces de Berkane et Jerada

Le projet d’amélioration du systéme de production des provinces de Berkane et Jerada, est subdivisé en trois
composante :

- Travaux de réhabilitation d’adduction de la ville de Jerada ;
- Travaux de réhabilitation et de mise a niveau de la station de traitement de Berkane.

Travaux de réhabilitation d’adduction de la ville de Jerada

Le projet consiste en la réalisation des travaux d’installation des conduites en DN 500 mm en Fonte et en
PVC.

Les travaux prévus se résument comme suit :

- Lesterrassements en tranchée et en puits en terrain de toute nature et a toute profondeur ;
- Lits de pose en sable ;

- Réalisation de traversée d’oued.

- FTP de conduites en Fonte, PVC et Acier @ 500 mm ;

- Essais, rincage et désinfection des conduites ;

- Equipements de 15 points haut par des ventouses y compris génie civil des regards ;

- Equipements de 22 points bas par des vidanges y compris génie civil des regards ;

Travaux de réhabilitation et de mise a niveau des stations de traitement de Berkane

Dans le cadre de son Programme d’Amélioration des Performances (PAP) des unités de production, 'ONEE-
BO se propose de réaliser les travaux de réhabilitation du génie civil (GC), de I'équipement, de I'appareillage
électrique et d’automatisme de la station de traitement de BERKANE.
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2.2.3.3 Travaux de confortement de la conduite d’adduction oued R’'mel alimentant le port Tanger
Med

Dans le cadre du projet de confortement du systeme adducteur du port Tanger Med a partir de la station de
traitement M’harhar, I'ONEE-Branche eau envisage la réhabilitation de douze trongons défaillant sur la
conduite d’adduction ainsi que certains travaux de rééquipements en dehors des trongons a réhabiliter.

Le projet de confortement de ce systéme adducteur comprend les ouvrages suivants :

= Lapose de 3 800 m de conduites en fonte ductile DN 800 répartie comme suit :
o Trongon N°1:2 810 ml entre les ouvrages N° 38 et N° 58 ;
o Trongon N° 2 : 730 ml entre les ouvrages N° 82 et N° 88 ;
o Trongon N° 3 : 260 ml entre les ouvrages N° 90 et le réservoir R1.
= Lapose de 3420 m de conduites en fonte ductile DN 700 répartie comme suit :
Trongon N° 4 : 470 ml entre les ouvrages n°102 et 105.
Trongon N° 5 : 770 ml entre les ouvrages n°117 et 119.
Trongon N° 6 : 1 300 ml entre les ouvrages n°122 et le piquet $234.
Trongon N° 7 : 230 ml entre les ouvrages n°129 et n°130.
Trongon N° 8 : 290 ml entre les ouvrages n°134 et n° 135

O O O O O O

Trongon N° 9 : 360 ml longueur 330 ml entre le piquet 941 et n°136.
= La pose de 8730 m de conduites en fonte ductile DN 600.
o Trongon N° 10 : 460 ml entre les ouvrages n°151 et n°153.
o Trongon N°11:1 410 ml entre les ouvrages n°158 et n°163.
o Trongon 12 : Pose d’une conduite de 6 860 ml pour la déviation de la zone Ghougine.
= Laréhabilitation d’environ 20 équipements des ouvrages des points hauts.
= Lamise en place d’un ballon anti-bélier, de capacité 3500 |, au départ de la conduite de refoulement
vers le réservoir R1.
= Le remplacement du tron¢on de la conduite DN80O au niveau des zones aménagées sur la RN1 a
Gzenaya.

De point de vue tracé, la conduite de déviation suivra la route nationale N° 16 reliant Tanger a Ksar Sghir avec
des regards des raccordements en amont (Ouvrage N° 178) et en aval (Piquet S113) de chaque trongon.

La conduite a poser aura les caractéristiques présentées dans le tableau ci-aprés :

Trongons Caractéristiques de la conduite
Matériau Diametre | PMS (*)
Amont Aval Longueur (m)
(mm) (bars)
Ouvrage N°178 Piquet S113 | Fonte a joints verrouillés. 600 25 6 860

(*) : Pression maximale de service

Les conduites en fonte ductile et ses raccords seront a assemblage par joints verrouillés avec double chambre
et cordon de soudure.
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Les prestations incluent la fourniture, le transport, pose et essais des vannes, ventouses, vidange, coudes,
tés, éléments droits, brides, cones, etc.et tous les accessoires nécessaires a leur mise en place (boulons,
joints, ...).

Les équipements hydrauliques devront étre placés impérativement sous ouvrages en béton armé. Ils devront
avoir une pression nominale au minimum égale a la pression maximale de service dans la conduite.

Le marché prévoit également la réalisation des ouvrages annexes tels que :

Traversées de routes, pistes, chaaba, oued ;
La réalisation des regards pour abriter les différents équipements hydromécaniques : regards pour
raccordements, ventouses, vidanges, vannes de sectionnement, etc.

o L'élargissement des regards de raccordement avec la conduite existante.

2-3 Récapitulatif des sous projets par composante du projet Calendrier-et-coiit
Lo 1d .

Le tableau suivant présente le calendrier et les colts prévisionnels des sous composantes du Projet :

. Colt MDH
Composante Projet
HT
Composante A : L
Digitalisation 294,4
Extension de la station de traitement d’Asfalou 30000
Composante B : - - -
Extension de la station de traitement Bouhouda 50000
Travaux de transport et de - — -
. Renforcement d’AEP du Systéme d’Agourai a partir de
production 36000
Boufekrane
Amélioration des ouvrages de production des Stations de 215000
Traitement Bouregreg et Oum Azza
Composante C: — - _ - -
L . Amélioration du systéme de production des provinces de
Travaux d'amélioration des ] 55000
Taourirt-Berkane-Jerada
performances (AP) - -
Travaux de confortement de la conduite d’adduction oued 109500
R’mel alimentant le port Tanger Med

2.4 Principes et Objectifs du Plan de Participation des Parties Prenantes

Le Projet conduira le présent P3P, en conformité avec les principes et procédures édictés par la
réglementation nationale et les exigences de la BAD en la matiere et dont les plus importants sont les suivants

e Mener des consultations sérieuses et transparentes avec les communautés affectées, y compris les
personnes et groupes vulnérables, afin de leur permettre de participer de maniere libre (sans
intimidation ou coercition), préalable et informée, aux décisions concernant la prévention ou la
gestion des impacts environnementaux et sociaux du Projet ;
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e Promouvoir un processus de consultation et de participation inclusif des communautés et autres

parties intéressées, et leur permettre de faire entendre leurs préoccupations et attentes, en vue
d’obtenir un large soutien ;

e Concevoir le processus d’engagement comme un programme de partage, de dialogue et de

concertation, itératif pendant la durée de mise en ceuvre du Projet ;

e Respecter les principes d’équité, de transparence et tenir compte des spécificités liées au genre et a

la vulnérabilité ;

e Maintenir un dialogue franc avec les parties prenantes, sans discrimination ;
e Tenir compte des préoccupations et attentes des parties prenantes dans la gouvernance du Projet ;
e Mettre en place un mécanisme performant de gestion des griefs et conflits ;
e Mettre en place un dispositif de prévention, d’atténuation et de prise en charge des violences, abus

sexuels, exploitation et violences contre les enfants.

Le présent Plan de Participation des Parties Prenantes 3vise a conformer le Projet PDRAP a la réglementation

marocaine et aux exigences spécifiques de la Banque Africaine de Développement (BAD) en matiere

d’établissement et de maintien d’un engagement de toutes les parties prenantes durant tout le cycle de vie
du projet.

Ce P3P va répondre a de multiples objectifs en vue de parvenir a une gestion concertée, participative et

inclusive du projet. il permettra ainsi de:

Etablir un processus systématique de I'engagement de toutes les parties prenantes qui permettra a
I'ONEE-BO d’identifier et de mobiliser I'ensemble des PP (individus, groupes et institutions) en relation
avec le projet ;

Clarifier les intéréts, les craintes, les motivations, et attentes des différentes parties prenantes au projet
pour mieux les gérer ;

Produire un systeme de communication structuré avec des propositions de collaborations en fonction
des motivations et compétences présentes localement ;

Multiplier et structurer les interactions entre les différentes parties prenantes et assoir la légitimité
sociale du projet. Il constitue un véritable instrument de gouvernance essentiel afin de prévenir et gérer
les tensions et conflits et de favoriser les collaborations autour d’activités en lien avec le projet.

Créer et maintenir un dialogue inclusif avec les parties prenantes intéressées et celles susceptibles d'étre
affectées par le projet, comprenant les groupes vulnérables ;

Evaluer le niveau d'intérét et d'adhésion des parties prenantes et permettre la prise en compte de leurs
points de vue dans la conception du projet, ainsi que sa performance environnementale et sociale ;
Favoriser I'implication effective de toutes les parties concernées (bénéficiaires ou affectées) par le projet
tout au long de son cycle de vie autour des problématiques susceptibles d'affecter leur quotidien et leur
donner les moyens de le faire ;

Donner aux populations concernées par le projet les moyens de s'exprimer librement et, le cas échéant,
de revendiquer leurs droits a travers la mise en place d'un mécanisme de réclamation.

Améliorer et de faciliter la prise de décision et de créer une atmosphére de concertation qui implique
activement les personnes affectées par le projet et d'autres parties prenantes en temps opportun, et

que ces groupes aient suffisamment d'occasions d'exprimer leurs opinions et préoccupations
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susceptibles d'influencer les décisions de projet. Le P3P est un outil utile pour gérer les communications
entre ONEE-BO et ses parties prenantes.

Les principes d’élaboration du P3P peuvent étre résumés comme suit :

e Cartographier (ldentifier & analyser) toutes les parties prenantes, y compris celles qui sont affectées,

celles qui ont de I'influence et celles qui s'intéressent au projet et a ses activités ;

Comprendre les craintes et les recommandations des parties prenantes et les prendre en compte en vue

de leur engagement au processus de préparation et de mise en ceuvre du projet ;

Identifier les méthodes, le calendrier et les structures les plus efficaces pour partager les informations

sur le projet et assurer des consultations régulieres, accessibles, transparentes et appropriées ;

Etablir un mécanisme officiel de réglement des griefs facilement approprié par toutes les populations

concernées par le projet Définir des mesures de reportage et de suivi pour garantir |'efficacité du P3P ;

Définir les réles et responsabilités liés a la mise en ceuvre du P3P.

2.5 Description des impacts E&S prioritaires projet

Les études déja réalisées (Etude d’Impact Environnemental et Social, PGES, PATI-PAPs) dans le cadre du
PDRAP révelent plusieurs impacts du projet sur son milieu durant les phases de réalisation et d’exploitation.
Les impacts majeurs, notamment négatifs, comme pour le commun des projets d’AEP, se concentrent
principalement en phase de travaux. Cependant, le bilan des impacts prévale I'importance des impacts
positifs de réalisation du projet.

2.5.1 Impacts sociaux positifs du projet

Le projet a pour objectif principal d’améliorer les conditions de vie socioéconomiques et sanitaires des
populations par le renforcement, la sécurisation et la modernisation des systemes d’approvisionnement en
eau potable des centres urbains et ruraux concernés. Le projet engendrera de nombreux impacts positifs

dont principalement :

» Digitalisation des opérations ;

* Equipement de débit important d’eau pour satisfaire les zones déja alimentées : grace a la continuité
du service de I'eau potable, et 'accompagnement de I'évolution des besoins en eau a long terme ;

»= |'amélioration du cadre de vie de la population concernée ;

= Sécurisation du systéme de production d’eau potable dans des zones en développement

= La création d’emplois temporaires et permanents pendant les phases de réalisation et d’exploitation
du projet ;

= ['utilisation de ressources locales en biens et services, notamment la mise a contribution d’entreprises
de construction et I'emploi de la main-d’ceuvre qualifiée et non qualifiée ;

= Amélioration de I'attractivité des zones du projet : sur le plan économique par le maintien des
investissements actuels, et I'implantation de nouveaux investisseurs, sur le développement des
activités touristiques a travers la prolongation des séjours.

* |'encouragement du tourisme rural ;

* Accompagnement du développement socio-économique des zones du projet ;
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= Sur la santé publique : a travers I'amélioration des conditions d’hygiéne des populations

= Suivre en temps réel I'exploitation des installations de production et assurer la fiabilité des opérations ;

= Lutter contre les pertes en eau et surveiller la qualité en temps réel ;

» Optimiser les colts d’exploitation

= Suivi des performances des troncons des adducteurs,

* Fiabilisation des données d’exploitation ;

* Amélioration des rendements des adducteurs concernés pour atteindre 98% (détection rapide et en
continue des fuites) ;

*= Protection de la ressource et réduction de la consommation énergétique ;

* Maintenance prédictive des installations.

2.5.1.1 Impacts sociaux positifs pendant la Phase travaux

L'impact socioéconomique le plus saillant de la phase de construction est de type positif et porte sur la
création d’environ 1500 emplois directs et indirects dont une majeure partie consiste en des emplois qualifiés
dont les principaux bénéficiaires du projet sont les populations riveraines pour lesquelles des possibilités
d’emplois se multiplieront et les revenus des ménages augmenteront, a la faveur de I'accroissement des

activités économiques.

Les impacts positifs se traduiront par la création d’emplois temporaires lors de la réalisation des travaux.
Ceux-ci permettant I'absorption des chémeurs parmi la population urbaine et rurale de la zone concernée
par le projet, essentiellement pour les métiers de gardiennage et des ouvriers de GC, le chiffrage du nombre
d’emplois qui sera réservé a la main d’ceuvre locale dépend des business plans et des stratégies de
management des ressources humaines déployés sur chantier des adjudicataires des marchés de travaux et
qui sont déclinés dans leurs offres techniques et dans les dossiers études.

Les entreprises locales et divers unités commerciaux locaux bénéficient du projet en fournissant les matiéres
premieres, le transport, le logement, I'alimentation, et d’autres biens et services aux employés recrutés par

les entreprises travaux.

Aussi, le projet aura un impact positif sur les femmes et les jeunes en améliorant leur acces aux activités
socio-économiques et par la création d'emplois plus formels et mieux rémunérés se traduit par un
investissement plus grand dans la scolarisation, la santé et I'alimentation des enfants, ce qui est source de

croissance économique a long terme.

Il est aussi prévu que les investissements injectés dans I'économie locale et régionale pour la phase de
construction profiteront a une multitude d’entreprises spécialisées et de sous-traitants locaux, régionaux et
nationaux, et notamment ceux qui exercent dans les secteurs des travaux publics et des services connexes.
Ces apports économiques sont significatifs compte tenu du volume des travaux et de la durée minimale du

projet.
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2.5.1.2 Impacts sociaux positifs pendant la phase exploitation

Impacts sociaux, sur la qualité de vie et la sécurité des riverains

Parmi les impacts potentiels, il y a lieu de noter les impacts positifs qui vont permettre de répondre a la
demande de I’AEP de plus en plus importante et de permettre le maintien de la relance économique basée
les secteurs demandeurs en eau tel que le tourisme. Par ailleurs, le projet représente une opportunité pour
les femmes afin d’alléger leur calendrier journalier et se consacrer davantage aux activités socio-

économiques.

De ce fait les conditions de vie quotidiennes, dont I’hygiéne et la santé des populations, seront améliorées.

Impacts sur le milieu socio-économique

Le projet Participera au développement socioéconomique et améliorera significativement le cadre de vie des

personnes desservies et ce par :

» ['apport d’un service d’eau potable continu et de qualité ;

*= ['amélioration du taux d’accés a I’eau potable au profit des populations concernées et la réduction des
distances de parcourt pour I'accés a un point d’eau potable ;

* La création d’emploi : Les activités du projet auront des retombées sociales positives en termes de
création d’emplois et de formation des jeunes aux petits métiers de construction, a travers les
recrutements locaux de main d’ceuvre qui sera opérée par les entreprises titulaires des marchés. Des
emplois de gardiennage et de petit entretien seront aussi créés par recours a la sous-traitance de la
gestion des installations d’AEP ;

= Permettre une meilleure viabilisation des centres bénéficiaires.

2.5.2 Impacts sociaux négatifs du projet
2.5.2.1 Impacts sociaux négatif pendant la phase travaux

Les principaux impacts négatifs identifiés sont liées aux activités des composantes B et C. Les travaux de
réhabilitation /extension, les travaux de génie civil, les nouvelles constructions ainsi que la pose de nouvelles
conduites d’eaux brutes ou de conduites d’eaux traitées présenteraient des impacts environnementaux
notamment a la production des bues de traitement, de rejets d’eaux de process de traitement et la
génération des déchets solides divers. D’autres impacts liés a la santé /sécurité au travail des ouvriers des
chantiers, des tiers lors des travaux de pose de conduites. Les projets de la composante B engendreront des
impacts d’ordre social en rapport avec les acquisitions de foncier requis.

Ainsi les principaux impacts sont :

Impacts sur le milieu humain

Les impacts négatifs sur le milieu humain concernent les aspects suivants :
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» Acquisition de terrains;

* Les émissions atmosphériques, le bruit et les vibrations ;

*= La modification et la perturbation du trafic et 'augmentation des risques pour les intervenants, les
riverains et les usagers des routes ;

= La perturbation des réseaux naturels ou artificiels de drainage des eaux pluviales ;

= La perturbation des réseaux publics d’alimentation en eau potable.

Impacts liés a I'expropriation et aux dégats superficiels

Ces impacts sont surtout liés aux acquisitions des terrains, mais restent trés limités vu les superficies

restreintes nécessaires a la réalisation du Projet.

Impact du au retard de paiement des PAP

Le paiement des indemnisations est une opération trés attendue par les personnes affectées. Un retard de
compensation des pertes foncieres et des dégats superficiels peut entrainer des problemes et des
frustrations chez les PAPs peut induire une demande de révision des prix, un retard de démarrage des travaux

et risque de contentieux avec les expropriés, allant jusqu’a I'entrave a l'accés aux emprises, si les
indemnisations ne sont pas versées a temps.

Impact lié a la mauvaise divulgation des informations/messages sur le projet

La communication est le pilier fondamental de toutes les interventions ou activités initiées pour la réalisation
des composantes/sous composantes du projet. Elle doit s’appuyer sur une stratégie de communication
éclairée, dynamique et inclusive. En effet, une communication inadaptée ou un gap communicationnel peut
conduire les parties prenantes a la construction de fausses informations ou rumeurs qui pourraient
engendrer des comportements de résistance ou de révolte.

Impact de faible implication des PP

Le faible niveau d’implication des PP peut avoir comme risque la circulation de fausses rumeurs qui peuvent
entrainer une mauvaise perception du projet et engendrer des frustrations, sources de révolte sociale, mais
aussi, constituer un frein pour le projet. Ces entités doivent étre des partenaires et leur collaboration a la
réalisation du projet est plus qu’utile.

2.5.2.2 Impacts sociaux négatif pendant la Phase exploitation

Le seul impact social négatif en phase d'exploitation identifié est principalement lié au risque de contentieux
avec les expropriés, allant jusqu’a I'entrave a I'acces aux installations de I'ONEE BO, si les indemnisations ne
sont pas versées.

2.5.2.3 Mesures d’atténuation des effets sociaux négatifs pendant la phase des travaux

Parmi les mesures d’atténuation et de bonification sociale des impacts négatifs sur le milieu social et

humaine, on note :
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Réalisation des rencontres et contacts avec les PAPs pour les informer des résultats des études
parcellaires et de maniére transparente et détaillée.
Assistance et accompagnement des personnes vulnérables
Le recrutement de la main d’ceuvre par les entreprises chargées des travaux doit étre ouvert a toutes
les personnes locales vivant dans les villes, localités et douars concernées par les travaux, notamment
lorsqu’il s’agit de main d’ceuvre non qualifiée. Il est donc essentiel que le recrutement obéisse a un
processus de sélection inclusif, transparent et qui respecte le principe de I'équité. La prise en compte
du genre et des personnes et groupes vulnérables est aussi un aspect important a considérer dans le
processus de recrutement.

Les populations affectées et autres parties prenantes doivent avoir les mémes chances, jouir des

mémes droits et autres avantages générés par la mise en ceuvre du projet. Il est nécessaire de

promouvoir l'intégration parfaite de toutes les parties prenantes qui doivent étre informées et
consultées afin que leurs avis et préoccupations soient diment pris en compte.

Mettre sur pied un programme de communication pour informer la population des travaux (horaire,

localisation, durée) par le biais de pancartes informatives. La communication doit évoluer en fonction

des étapes du projet et étre adaptée au contexte social de chacune des parties prenantes, notamment
celles influentes. Elle s’adressera non seulement aux populations affectées, mais a toutes les entités
intéressées ou susceptibles d’apporter leur soutien a la réalisation du projet, telles que

I'administration, les autorités locales et /ou régionales, les organisations de la société civile ou

communautaires de base, etc.

La négociation d’une entente préalable avec les exploitants touchés par les travaux et respecter les

engagements de cette entente ;

Mise en place du mécanisme d’expression, d’enregistrement et de traitement des plaintes et vérifier
qu'il est fonctionnel et efficient.

Pour assurer la sécurité des PP, il serait utile d’organiser des activités d’information et de

sensibilisation, mais aussi de baliser les emprises, ou encore créer des postes de surveillants pour

prévenir les risques d’accidents ou éventuellement d’agressions, ou d’occupation anarchique des
environs immeédiats de certains chantiers ;

Pour atténuer le risque lié au désagréments/dégats/révoltes, Il est ainsi recommandé de :

- Veiller a I'application et au suivi des mesures de réduction des nuisances contenues dans le PGES de
chaque projet ;

- Prendre en compte ces aspects dans I'ingénierie de travaux ;

- Mettre en place des campagnes de sensibilisation des riverains pendant les travaux sur les attitudes
et comportement a adopter notamment en termes de recours au MGP en cas de pollution, géne et
dégats matériels et accidents ;

- Délimiter et matérialiser I'emprise des travaux ;

- S"assurer que les entreprises respectent les prescriptions techniques et normes de sécurité lors des
travaux;

- S"assurer que ces aspects soient inscrits dans les cahiers des charges des entreprises ;

- Mettre en place un dispositif efficace de collecte et de remontée des griefs ;
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- Impliquer les autorités locales dans la surveillance et le suivi des travaux
* Pour les dommages causés aux routes et trafic et les travaux des traversées des routes, pistes, ... etc.,

il est recommandé de :

- Respecter la réglementation en vigueur

- Respecter la capacité portante des routes régionales et nationales

- Concevoir I'horaire des activités de transport et des travaux de construction de facon a ne pas
perturber la circulation routiere.

- Utiliser une signalisation adéquate sur les routes empruntées au moment des travaux.

- Utiliser des barrieres de sécurité et balisage dans les zones de travaux.

- Procéder au nettoyage de la chaussée pour limiter I'émission de poussiéres par temps sec et
I"accumulation de boue par temps pluvieux.

- Réparer immédiatement tout dommage qui pourrait étre fait aux routes et a toute infrastructure
existante.

- Les travaux de traversée de routes et pistes importantes doivent étre réalisés conformément aux
prescriptions de la Direction des Routes ;

- Reconstituer selon les prescriptions de la Direction des Routes, la chaussée ainsi que les accotements
et les fossés aprés la fin des travaux. : Traversées par fongage horizontal, technique adoptée par le
gestionnaire du réseau routier national et mise en ceuvre dans les projets ONEE BO.

- Exécuter les franchissements des pistes et routes par déviation en assurant une signalisation
adéquate et les dispositifs de sécurité vis-a-vis de la circulation.

- La traversée des seguias et caniveaux sera par conduite en acier galvanisé, enrobée dans du béton

- La traversée de la voie ferrée sera réalisée le long de la longueur de I'emprise de la voie ferrée

- En milieu urbanisé, nettoyer les rues empruntées par les véhicules afin d’y enlever toute

accumulation de matériaux meubles et autres débris.

2.5.2.4 Mesures d’atténuation des effets sociaux négatifs pendant la Phase exploitation

Pendant la phase d’exploitation, les éléments les plus importants a prendre en considération sont liés aux
risques de contentieux avec les expropriés. A cet effet, 'ONEEBO déplorera tous les moyens pour indemniser
toutes les PAPs avant démarrage des travaux.
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3 Cadre reglementaire et institutionnel

Le présent P3P s’appuiesur la réglementation nationale Marocaine en matiéere de participation, d’information
et de consultation des parties prenantes et les politiques de la BAD en matiere en matiére d’engagement des

parties prenantes.

3.1 Cadre réglementaire et institutionnel national
3.1.1 Cadre réglementaire national

Le cadre législatif et réglementaire national relatif a la communication et a la consultation publique, tel qu’il

a été notamment stipulé par la nouvelle constitution de 2011, accorde une grande attention a :

= La consultation et la participation des populations dans I’élaboration et le suivi des programmes (articles
136 et 139) ;

= Les principes d’équité et de non-discrimination, I'égalité femme-homme (article 19) et l'inclusion des
personnes a besoins spécifiques (articles 34).

= La présentation des pétitions (article 15) ;

= L'acces a I'information (article 27) ;

= La gestion des doléances (article 156).

Les lois en vigueur et les mécanismes en rapport avec la consultation publique au niveau national concernent

notamment :

= Laloiorganique 44-14 promulguée en juillet 2016 qui détermine les conditions et les modalités d’exercice
de ce droit de présenter des pétitions aux pouvoirs publics ;

= Le portail national des réclamations « Chikyae.ma » qui est une vitrine publique de dép6t de griefs,

= Laloi 31-13 marocaine sur I'acces a I'information.

= La loi n°12-03 relative aux Etudes d’Impact sur I’Environnement (EIE) devenue la référence législative
nationale d’application du principe de I'étude d’impact.

Par ailleurs, le droit de propriété demeure garanti conformément a I'article 35 de la constitution de 2011.
Toutefois la loi peut en limiter I’étendue et I'exercice si les exigences du développement économique et social
de la Nation en dictent la nécessité par une déclaration d’utilité publique conformément a la loi marocaine
n°07/81 réglementant la procédure d’expropriation pour cause d’utilité publique. La procédure de
I’expropriation, qui ne peut porter que sur des biens immobiliers et sur tous les droits qui y sont inscrit, tend
a maintenir un équilibre entre les intéréts des propriétaires et I'intérét général.

D’un autre c6té, le régime marocain de protection sociale couvre tous les employés du public ou du privé en
leur assurant une protection contre les risques de maladie maternité, invalidité, vieillesse, survie, déces,
chomage et il en leur servant des prestations familiales. L'assurance accident du travail-maladies
professionnelles est obligatoire pour tous. Depuis peu, les travailleurs indépendants et les personnes non
salariées exercant une activité libérale sont couverts par le régime d'assurance maladie obligatoire (AMO) et
le régime des pensions a travers :
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= Laloi98-15 relative a I'Assurance Maladie Obligatoire de base pour les catégories des professionnels, des
travailleurs indépendants et des personnes non-salariés exercant une activité libérale,
= Llaloi n® 99-15 instituant un régime de pensions pour les catégories des professionnels, des travailleurs

indépendants et des personnes non-salariés exergant une activité libérale.

Enfin, le code du travail tel qu’il est stipulé par la loi 65-99 constitue est le texte législatif qui édicte I'ensemble

des regles relatives a I'organisation des relations sociales au sein de I'entreprise et dans le domaine du travail.

La protection sociale désigne tous les mécanismes de prévoyance collective, permettant aux individus de
faire face aux conséquences financieres des risques sociaux. Elle repose généralement sur deux socles «
I'assurance sociale » et « |'assistance sociale ». A cet effet, le P3P prévoit I'assurance sociale de tous les
travailleurs des entreprises travaux/fournisseur/prestataires de services (comme PP intéressées) et

promouvoir I'accompagnement social et économique des parties prenantes affectées et celles vulnérables.

Le P3P est fondée principalement sur la gestion de suivi des risques sociaux du projet par I'élaboration et la
mise en ceuvre des PATI-PAT spécifique pour chague composante et sous composantes. Cette gestion permet
de réduire la pauvreté des ménages, conserver leur droit, d’augmenter la cohésion et la stabilité sociale,

contribuant ainsi au développement inclusif du pays. Cette gestion repose sur :

e Elaboration d'un PATI-PAT de chague composante/sous composante du projet et leur mise en
ceuvre tout le long du projet
e Promouvoir une assistance sociale des PAPS et des personnes vulnérables afin de les impliquer et de
faciliter leur participation, accompagner pour restaurer leurs moyens de subsistance, la prise en
charge de leurs préoccupations
e Prévoir des séances de sensibilisation, d'information et d'éducation
e Exigence de la couverture sociale des employeurs de toutes les entreprises / prestataires de
service) du projet
Aujourd’hui, la protection sociale devient un instrument privilégié pour atteindre les Objectifs de
Développement Durable (ODD). La réforme du systéme de protection sociale au Maroc est I'une des priorités
du Programme du Gouvernement 2017-2021. En effet, il est stipulé dans I'article 31 de la Constitution que
I’Etat, les établissements publics et les collectivités territoriales ceuvrent a la mobilisation de tous les moyens
disponibles pour faciliter I'égal accés des citoyennes et des citoyens aux conditions leur permettant de jouir
du droit aux soins de santé, a la protection sociale, a la couverture médicale et a la solidarité mutualiste ou
organisée par |'Etat.
A cet effet, La loi-cadre n° 09.21 du 22 chadbane 1442 (5 Avril 2021) relative a la protection sociale, constitue
une étape clé dans la mise en ceuvre des orientations de Sa Majesté le Roi Mohamed VI que Dieu le glorifie,

relatives a la généralisation de la couverture sociale au profit de tous les marocains a I’horizon 2025.

3.1.2 Cadre institutionnel national

Le projet PDRAP est préparé, mis en ceuvre et exécuté par une structure institutionnelle congue dans le

double souci de garantir I'efficacité et I'implication de I’'ensemble des parties prenantes.
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Ministre de la Transition énergétique et du Développement durable

Ministere de I'Equipement et de I'eau

Ministere de I'Intérieur

Ministére de I’Agriculture, de la Péche Maritime, du Développement Rural et des Eaux et Foréts
Ministere de la Santé et de la protection sociale

Ministére de I'Inclusion économique, de la Petite entreprise, de I'Emploi et des Compétences
Ministére de I’Aménagement du territoire national, de I'Urbanisme, de I'Habitat et de la Politique de
la ville

Ministére de I'Economie et des Finances

L'Office National de I'Electricité et de I'Eau potable

(i) les services centraux

e Lesservices centraux de 'ONEE-BO chargés du suivi de la mise en ceuvre des différents volets du
programme a savoir : la Direction de Coopération et de Communication (DCC) pour le volet
« communication et sensibilisation », la Direction des Affaires Juridiques et Actions Fonciéres
(DAJ) pour le volet « foncier », la Direction de I’Assainissement et de I'Environnement (DAE) pour

le volet « environnement » ;

(ii) les services régionaux et provinciaux

e Les entités de 'ONEE-BO responsables de la maitrise d’ouvrage des composantes du BAD/16 :
(DRi: DR 9, DR 6,DR 5, DR 4, DRC) ;

e Les services régionaux de développement des DRi.

e Les services régionaux industriels des DRi.

e Les agences provinciales (Agence Mixte (AM) ou Agences de Service (AS)) de I'ONEE-BO relevant
des directions régionales susmentionnées.

e Les autorités régionales et provinciales (Wali, Préfecture, Caid, Mquadem, CHikh, les
responsables administratives des régions, des préfecture, des Caidat, etc. ) ;

e Les services régionaux et provinciaux impliqués dans le processus d’expropriation dans la région
de Fés-Meknés (ONEE-BO /DR 5, communes, tribunal administratif, conservation fonciére,
services des Impbts et d'enregistrement, membre de la CAE (Pacha et/ou Caid, agriculture,
urbanisme, Ministere de l'intérieur représenté par la DAR, les services régionaux du ministere
des Finances, etc.

(iii) les services régionaux et provinciaux

e Les autorités territoriales (communes/ municipalités) des zones bénéficiaires de ces projets ;
(Président de la commune)

e Les populations et les communautés bénéficiaires du service d’AEP projeté en phase
d’exploitation ;

e Les populations affectées positivement et négativement par la réalisation de ces

projets (propriétaires des terrains, exploitants agricoles, propriétaires d’arbres et riverains etc.).
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e Les autres entités affectées par la réalisation de ces projets : incluent toutes les entités et
communautés impliquées et indirectement affectées notamment : les acteurs institutionnels, y
compris les services départementaux et I'administration territoriale et autres entités qui assurent
le contréle de l'utilisation des ressources naturelles et la protection de I'environnement, la santé
et la sécurité des communautés, le bien-étre humain, la protection sociale et I'emploi, etc. ; les
fournisseurs de services, de biens et de matériaux qui seront intéressés par les travaux de
maniere plus large ;

e Les entreprises en charge des travaux qui seront mandatées ;

e |’Assistance technique engagée par 'ONEE-BO chargée de I'accompagnement technique, social,
et socio foncier des projets.

e Les PP qui peuvent servir de relais de communication a savoir :

- les acteurs de la vie sociale locale (individus ou associations) : les autorités publiques, les ONG,
les associations caritatives, les associations locales clés, les organisations religieuses, les
autorités morales, les syndicats, les employeurs, les enseighants, etc.

- Les collectivités territoriales ainsi que les communautés riveraines qui peuvent bénéficier
d'opportunités de travail, d'emploi et de formation découlant du Projet, et de I'amélioration
des infrastructures sociales et de transport dans les zones desservies par le Projet ;

- Les organisations de la société civile régionale et locale qui poursuivent des intéréts
environnementaux et socio-économiques ainsi que la médiation et la protection des droits
des communautés et peuvent devenir des partenaires de I'UCP dans la réalisation du Projet ;

- Les médias régionaux et locaux et les groupes d'intérét associés, y compris les médias parlés,

écrits et audiovisuels ainsi que leurs associations

3.2 Exigences de la BAD en matiere d’engagement des parties prenantes

A travers son systéme de sauvegardes intégré (SSl), la BAD prévoit un certain nombre de principes et
d’obligations pour garantir la consultation et la participation des parties prenantes dans la planification et la

mise en ceuvre des projets.

La Politique de diffusion et d’accés a I'information (mai 2013) : Cette politique vise a : i) maximiser la
diffusion des informations en possession du Groupe de la Banque et a limiter la liste d’exceptions; ii) faciliter
I'acces a I'information sur les opérations de la BAD et son partage avec un spectre large de parties prenante
; iii) promouvoir la bonne gouvernance, la transparence et la responsabilité ; iv) améliorer I'efficacité de la
mise en ceuvre et mieux coordonner les processus de diffusion de I'information ; v) faire mieux connattre la
mission, les stratégies et les activités globales du Groupe de la Banque ; vi) appuyer le processus consultatif
; et vii) renforcer I’lharmonisation avec les autres institutions de financement du développement dans le
domaine de la diffusion de I'information. Les objectifs de cette politique sont de faciliter la participation des
populations locales concernées par les projets financés par le Groupe de la Banque, y compris les
organisations non gouvernementales (« ONG ») éligibles reconnues par le Groupe de la Banque et les autres
organisations communautaires prenantes.
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Le Manuel de consultation et de participation des parties aux opérations de la Banque (2001) : Pour la BAD,
la participation est essentielle a I'accomplissement de ses objectifs primordiaux de réduction de la pauvreté
et de développement durable. La participation des parties prenantes peut améliorer la qualité, I’efficacité et
la durabilité des projets de développement et raffermir I'engagement des gouvernements, des bénéficiaires
et autres parties prenantes. Le manuel lui-méme élaboré de maniere participative, fournit les directives sur
lesquelles s’appuyer. Quant aux parties prenantes, il s’agit des personnes/communautés qui peuvent
(directement ou indirectement, positivement ou négativement) toucher ou étre touchées par les résultats
des projets ou programmes. Les questions d’égalité homme/femme sont fondamentales dans la
participation. Les organisations non-gouvernementales (ONG) et les organisations a base communautaire
(OBC) qui représentent les pauvres et les femmes sont des parties prenantes importantes dans les opérations
appuyées par la Banque.

Le Mécanisme de gestion des griefs et de recours du client au niveau pays : La Banque s’engage a s’assurer
que les clients établissent des mécanismes locaux de gestion des griefs et de recours crédibles forts et
indépendants pour participer a la résolution des griefs et des problemes des personnes affectées par les
impacts environnementaux et sociaux du projet.

Le Mécanisme indépendant d’inspection (MIll) : Le mandat du Mécanisme indépendant d’inspection de la
Banque est de fournir aux personnes qui sont, ou qui sont susceptibles d’étre affectées négativement par les
projets financés par le Groupe de la Banque, pour cause de violation des politiques et procédures du Groupe,
la possibilité de demander a la Banque de se conformer a ses propres politiques et procédures. Les
demandeurs chercheront d’abord a régler leurs pl aintes avec la Direction de la Banque ; mais si, de leur point
de vue, la Direction de la Banque n’a pas traité convenablement leurs plaintes, ils pourront soumettre leurs
demandes au MIl. Le MIl se compose de deux phases séparées mais liées : (1) une phase de résolution des
griefs ou des problémes, con duite par le CRMU quifait ra pport directement a u P résident de la Banque,
dont I'objet est d’aider les personnes affectées par les projets a trouver des solutions a leurs problémes et (2)
une phase d’examen de la conformité, conduite par un panel de trois membres appartenant au fichier
d’experts du MIl.

Le Cadre d’engagement consolidé avec les organisations de la société civile (Juillet 2012) : Ce cadre
d’engagement fait partie des nouveaux mécanismes et stratégies de la BAD, permettant de mieux saisir et
intégrer les aspirations des citoyens africains. Il traduit 'engagement de la BAD a plus de transparence et de
responsabilité envers ses pays membres et le public. Le cadre propose quatre domaines de collaboration avec
les OSC susceptibles de présenter un intérét majeur : les mesures de sauvegarde environnementale et sociale,
le mécanisme indépendant d’inspection, I'action menée dans les PMR fragiles et le travail de proximité et de
communication. Les organisations non- gouvernementales (ONG) et les organisations a base communautaire
(OBC) sont des parties prenantes importantes dans les opérations appuyées par la Banque. L'idéal serait que
les parties prenantes soient identifiées et invitées a contribuer a la conception du projet dés les premieres
étapes d’identification et durant la mise en ceuvre.

Les Procédures d’Evaluation Environnementale et Sociale (PEES) : Les Procédures évaluation
environnementale et sociale de la Banque (approuvées en 2001) ont été révisées afin de refléter la mise a
jour des informations, des processus améliorés et des nouvelles connaissances contenues dans le Systeme
de Sauvegarde Intégré (SSI). Elles concernent également les limites des procédures existantes et fournissent
une base solide pour I'opérationnalisation du systéme de sauvegarde intégré. Elles détaillent les procédures
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spécifiques que la Banque et ses emprunteurs ou les clients doivent suivre pour s’assurer que les opérations
financées par la Banque sont conformes aux exigences des Sauvegardes Opérationnelles (SO) a chacune des
étapes du cycle des projets de la Banque. Les procédures d’évaluation environnementale et sociale sont ainsi
applicables tout au long du cycle du projet, avec des taches différenciées a effectuer, réles et responsabilités
distinctes pour la Banque, ses emprunteurs et les clients.

Les Sauvegardes Opérationnelles n°1 «Evaluation environnementale et sociale » et n°2 «Réinstallation
involontaire : Acquisition de terres, déplacements de populations et indemnisation » : parmi les objectifs
spécifiques des deux SO figure notamment celui « d’assurer la participation des intervenants au cours du
processus de consultation afin que les communautés touchées et les parties prenantes aient un acces opportun
a l'information concernant les opérations de la Banque, sous des formes appropriées, et qu’elles soient
consultées de facon significative sur les questions qui peuvent les toucher ». La SO1 souligne par ailleurs que
la consultation des parties prenantes doit étre précédée par une diffusion de I'information environnementale
et sociale adéquate pour garantir que les participants soient pleinement informés. La SO1 stipule que
I'emprunteur ou le client a la responsabilité de réaliser des consultations adéquates avec les communautés
susceptibles d’étre affectées par les impacts environnementaux et sociaux, et avec les acteurs locaux, et d’en
fournir les preuves. L'emprunteur et le client sont tenus d’obtenir le large soutien des communautés. La SO 2
fixe les objectifs, principes et exigences de la consultation et la participation du public. En effet, ce processus
d’engagement comporte les exigences suivantes :

¢ L’implication des instances représentatives et les organisations de la société civile, ainsi que les
membres des communautés vulnérables eux-mémes ;

¢ L’inclusive d’'une maniére socialement et culturellement appropriée ;

¢ Un délai suffisant aux processus décisionnels des communautés vulnérables ;

e L’expression des points de vue des groupes vulnérables, leurs préoccupations et propositions,
dans les langues et modes de leur choix, sans manipulation externe, ingérence, coercition, ou
intimidation ;

e Le respect de la culture, des connaissances et pratiques des communautés vulnérables.

3.3 Comparaison du cadre national et du cadre de la BAD

En plus des objectifs partagés entre le cadre national d’engagement des parties prenantes et celui de la BAD,
dont le but ultime est d’arriver a une implication générale des parties prenantes garantissant la durabilité du
projet, les deux cadres ont un ensemble de similitudes et de divergences. Le tableau suivant présente une
comparaison entre les deux cadres :
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Tableau 2 : Comparaison entre le cadre national et les exigences du SSI de la BAD

Cadre national

SSl de la BAD

Description des risques
E&S
I’engagement des PP

nécessitant

Non prévue

Le cadre national exige, a
travers I'étude d’impact
sur I’environnement dans
projets
assujettis, la description

le cadre des

des risques
environnementaux
nécessitant I'engagement
du porteur de projet

Le SSI de la BAD, a travers
les différents documents
élaborés en amont du
P3P,
travers le P3P décrit les

et notamment a

risques E&S nécessitant
I’engagement des PP

Identification des PP

Ne concerne que les

PP en
directe
projet

avec

relation

le

Le cadre national
n’identifie que les parties
prenantes en relation

directe avec le projet

Le cadre de la BAD s’étend
sur 'ensemble des parties
susceptibles
intéressées ou

prenantes
d’étre
affectées par le Projet.

Le cadre de la BAD fait
ressortir les PP
vulnérables

Analyse des PP et leur
niveau d’implication

Non prévue

Le cadre national traite
I'ensemble des PP a pas
égale et de la méme fagon

Le cadre de la BAD
privilégie une
catégorisation et

classification des PP

Processus de
consultation des PP

Non Prévue

La consultation des PP
n’est pas systématique et
dépend de la consistance
du projet

La consultation des PP

n‘est pas forcément

directe

La consultation des PP est
systématique

La consultation se fait de
maniére rapprochée avec
les PP

Plan de mobilisation et
d’engagement des PP

Non prévue

Le cadre national n’exige
pas un plan de
mobilisation et
d’engagement des parties

prenantes.

La cadre de la BAD exige
un plan de mobilisation et
d’engagement des parties
prenantes intégrant les
aspect VBG/VCE et un
systeme de gestion des
plainte
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Cadre national SSI de la BAD

Dispositions pour la mise
en ceuvre du P3P

Non prévue

Le cadre national ne met
pas en place un
mécanisme de suivi et

d’évaluation indépendant

Le cadre de la BAD exige
un suivi et évaluation du
P3P permettant  de
s’assurer sur sa mise en
ceuvre

Ainsi, le présent P3P permet de rattraper le gap entre le cadre national et les exigences de la BAD.

3.4 Organisation de 'ONEE-BO pour la gestion du présent P3P
3.4.1 Organisation interne

L'ONEE BO s’organise a deux niveaux : central et régional. A I’échelle central, il existe :

- DAIJ : Direction des Affaires Juridique et Foncieres

- DAE : Direction Assainissement et Environnement

- DAM : Direction Administratives des Marchés ;

- DCC: Direction de la Coopération et de la Communication
- DFI : Direction Financiére ;

- DPA: Direction du Patrimoine de I'ONEE .

Les directions régionales DRi concernées par le projet sont :

- DR9: Direction Régionale Nord (Tanger-Tétouan-Al Hoceima) ;
- DR 6: Direction Régionale de I'Oriental ;

- DR5: Direction Régionale Centre Nord (Fes-Ménes) ;

- DR 4: Direction Régionale de Nord-Ouest ;

- DRC: Direction Régionale Cote Atlantique.

Chaque direction régionale comporte des services provinciaux agissant a I'échelle local.

Les directions régionales et les directions centrales doivent collaborer dans la mise en ceuvre du présent
P3P. L'unité de coordination du projet (UCP) aura la charge de coordonner les différentes activités du
projet.

Les DRi, avec I'assistance technique via les experts recrutés, sera en charge du suivi et de la mise en ceuvre
de I'ensemble du P3P, du suivi des plaintes, et également de la préparation du rapport sur les activités de
consultation a remettre a la BAD;

La DCC assistera les DRi pour la mise en place des plans de communications des PP avec la préparation
des supports de communication (dépliants, affiches, etc.) nécessaires a la mise en ceuvre du P3P ;

La DAJ, avec le support de la DAE et 'assistance technique, sera responsable a la mise en place des PATI-
PAPs relatifs a l'indemnisation des expropriés et des dégats superficiels et toute la démarche relative a
I'expropriation des terres ;
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- La DAE sera responsable a la mise en ceuvre des PGES.

Les services provinciaux (agences provinciales (Agence Mixte (AM) ou Agences de Service (AS)) de 'ONEE-
BO relevant des DRi) des provinces de Taounate, El Hajeb, Mohamedia, Salé, Jerada, Berkane, Fahs Anjra, et
Assilah, assurent le suivi, I'accompagnement et la facilitation des activités des entreprises travaux et les
prestations de I'AT lors d'organisation des réunions de consultation avec les riverains.

3.4.2 Organisation externe

Il existe une relation de coordination et de collaboration avec les organisations externes. En effet :

- L'UCP en collaboration avec les DRi, assure la coordination avec la BAD sur le suivi des activités du
projet;

- Les DRi assure la coordination et la collaboration avec les PP intéressées (autorités provinciales,
régionales et locales, les services d'expropriations (Cadastre et CF), les collectivités, les communes,
sociétés civiles, entreprises travaux, etc. pour assurer toutes les activités nécessaires a la réalisation

des travaux dans de bonne conditions et I'implication des PP d'une maniere pertinente.

3.4.3 Controéle et reporting du processus de consultation

Afin de vérifier que les actions du P3P sont bien mises en ceuvre, les DRi concernées en collaboration avec
I'UCP devront :

S’assurer que tous les supports sont produits dans les délais impartis et distribués par tous les moyens de
diffusion prévus, et

- Veiller a ce que toutes les réunions d’information fassent I'objet d’une liste de présence datée et
signée par tous les participants et d’un compte-rendu détaillé listant chaque intervention et

mentionnant le nom de la personne intervenant.
Le suivi des actions d’engagement sera interne, et concernera les principaux indicateurs suivants :

- Réunions de toutes natures dans le cadre du projet ;

- Nombre et qualité des participants ;

Problemes spécifiques soulevés par les participants aux réunions ;

- Nombre d’incidents communautaires (type blocage d’acces de chantier, manifestation, etc.)
- Plaintes:

e Etablissement de catégories simples permettant de classifier les plaintes,

e Nombre de plaintes

Rapports : rapports de suivi interne des activités de consultation et rapports de suivi

environnemental et social ;

Actualisation du présent P3P : Le présent P3P pourra étre actualisé en cas de besoin compte tenu de

I'avancement des études techniques, de changements techniques du projet, de
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modifications/parution des nouveau textes législatifs, de modifications dans 'organisation du Projet.

3.4.4 Cadre organisationnel et Responsabilités de mise en ceuvre du P3P

» L'ONEE - BO du projet PDRAP
L'ONEE-BO, porteur du projet PDRAP, a travers ses corps : DAE, DAJ, DCC, DD, DPA, DRC, et DRi, demeure le
premier responsable de la mise en ceuvre du présent P3P. Pour ce faire, elle devra mettre en place toutes les
ressources financiéres et humaines nécessaires a la mise en ceuvre du P3P, comprenant la mobilisation de
relais communautaires dédiés a la mobilisation sociale.

> Autorités administratives régionales et locales

Les autorités administratives et locales (Wali, Gouverneur, Caid, chef de cercle, Mkadem, etc.), les élus
(présidents des communes) ainsi que les services techniques de 'ONEE-BO seront également associés a lamise
en ceuvre du P3P. Elles interviennent principalement en ce qui concerne la délivrance des certaines
autorisations, le controle de la légalité, la gestion des plaintes, le processus de libération des emprises, la
participation a la planification et la mise en ceuvre des activités de restauration des moyens de subsistance,

etc.
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4 Cartographie des parties prenantes du projet

L'identification des parties prenantes est un élément essentiel du processus d'engagement des parties
prenantes et de |'élaboration d'activités et de mesures pertinentes qui tiendront compte des caractéristiques
et des intéréts des parties prenantes. Une distinction est faite entre les communautés affectées ou
bénéficiaires, qui subiront les impacts directs et indirects du projet, et les parties prenantes institutionnelles,

qui ont un réle dans la gestion et I'approbation du projet.

4.1 Méthodologie

4.1.1 Définition et catégories des parties prenantes

Les parties prenantes du projet sont définies comme des individus, des groupes ou d'autres entités qui sont
susceptibles d’affecter et/ou d'étre affectés directement ou indirectement, positivement ou négativement
par le Projet. En d’autres termes ce sont tous les acteurs qui ont de I'influence et/ou de I'intérét particulier
sur le cours du projet qui :

» Peuvent avoir un intérét dans le projet (« parties intéressées »). Elles comprennent des individus ou
des groupes ayant un intérét dans le projet et qui ont le potentiel d'influencer les résultats du Projet
de quelque maniére que ce soit. Cette catégorie englobe par exemple les autorités
gouvernementales locales ou nationales, les politiques, les médias, les responsables religieux, les
groupes et organisations de la société civile avec leurs intéréts spéciaux, les entreprises, les syndicats
des transporteurs, etc. ;

» Sont impactés ou susceptibles d'étre affectées directement ou indirectement, positivement ou
négativement par le Projet en raison de ses effets réels ou des risques qu’il peut présenter pour le
milieu biophysique, la santé, la sécurité, les pratiques culturelles, le bien- étre ou les moyens de
subsistance de ces personnes (également connu sous le nom de « parties affectées »).

Toutefois, pour une bonne collaboration du projet avec les parties prenantes, durant toute la durée de vie
de ce dernier, il est crucial de procéder a une identification de personnes au sein des groupes a méme d’agir
en qualité de représentants légitimes de leurs groupes respectifs, c'est-a-dire les personnes auxquelles les

membres du groupe ont confié leurs intéréts.

Par ailleurs, ces représentants identifiés peuvent, d’'une part, fournir au projet des informations utiles sur les
contextes locaux, et d’autre part, constituer le principal canal de diffusion de I'information sur le Projet
auprés des communautés. La légitimité de ces représentants découle a la fois de leur statut d'élu officiel et
de leur statut social et largement soutenu au sein de la communauté qui leur permet d'agir en tant que points

de contact dans l'interaction entre le projet et ses parties prenantes.
Pour les besoins de I'analyse, ces parties prenantes ont été regroupées dans les trois catégories suivantes :

1. Les parties affectées - personnes, groupes et autres entités dans la zone du projet qui sont directement
impactées (effectivement ou potentiellement, positivement ou négativement) par le projet et / ou qui
ont été identifiées comme les plus susceptibles d'étre affectées par le projet et qui doivent étre
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étroitement impliquées dans l'identification des impacts et de leur importance, ainsi que dans la prise
de décision sur les mesures d'atténuation et de gestion ;

2. Les parties prenantes intéressées - individus / groupes / entités qui pourraient ne pas ressentir
directement les impacts du Projet mais qui considerent ou percoivent leurs intéréts comme étant
affectés par le Projet et / ou qui pourraient affecter le Projet et le processus de sa mise en ceuvre d'une
maniére ou d'une autre et ;

3. Les groupes vulnérables - Personnes susceptibles d'étre touchées de maniére disproportionnée ou
davantage défavorisées par le Projet par rapport a d'autres groupes en raison de leur vulnérabilité et
cela peut nécessiter des efforts d'engagement spéciaux pour assurer leur représentation égale dans le
processus de consultation et de prise de décision associé au projet.

4.1.2 Processus d’identification des parties prenantes

Aux fins d'un engagement efficace et personnalisé, les parties prenantes du projet sont identifiées afin de
comprendre leurs besoins, leurs préoccupations et leurs attentes en termes de participation, ainsi que leurs

priorités et leurs objectifs concernant le projet.
Les parties prenantes sont identifiées suivant plusieurs critéres :

- la nature des activités,

- les zones d’influence du projet, c’est-a-dire les zones géographiques dans lesquelles le projet
risque de causer des impacts, et par conséquent les environs dans lesquels les personnes et les
groupes pourraient étre affectés.

- la nature des impacts éventuels, et par conséquent, les types d’individus, de groupes
d’individus, d’institutions gouvernementales ou non gouvernementales qui peuvent avoir un
intérét sur le sujet,

- lesintéréts et attentes des parties prenantes du projet.

L'identification de toutes les parties prenantes est une nécessité, parce qu’elles peuvent jouer un roéle
important dans la mise en ceuvre du Projet (bénéfices, opportunités et risques sociaux, économiques,

environnementaux, etc.).

La liste des parties prenantes présentée est établie sur la base des informations actuelles du Projet et
contenues dans les rapports d’études techniques et d’évaluation environnementale et sociale. Cette liste est
susceptible d’évoluer en fonction du cycle de projet et des faits et actes qui se produiront. L'UCP devra alors

procéder a sa mise a jour réguliére, car I'identification se fera de facon continue tout au long du projet.
A ce stade, les 3 catégories de parties prenantes suivantes ont été identifiées :

(i) Les parties prenantes affectées ;
(ii) Les parties prenantes intéressées ; et

(iii) Les groupes vulnérables.
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Dés lors, identifier 'ensemble des parties prenantes est une nécessité, car elles peuvent jouer un réle
important en termes de bénéfices, d’opportunités et de risques (sociaux, techniques, financiers, etc.).
La liste des parties prenantes ci-dessous présentée est établie sur la base des connaissances actuelles du
Projet. Elle pourrait étre mise a jour a la suite des consultations, car I'identification des parties prenantes se
fera de fagon continue tout au long du projet.

Par ailleurs, il est particulierement important d’identifier les personnes et les groupes qui peuvent avoir plus

étre affectésinégalement ou de maniere disproportionnée par

le Projet, en raison de leur situation marginalisée ou vulnérable.

Ces groupes vulnérables ou marginalisés sont des personnes qui, en vertu de leur genre, appartenance
ethnique, age, handicap physique ou mental, désavantage économique ou statut social ont une participation
limitée aux consultations. On s’assure que ces personnes sont diment représentées, et au besoin seront

consultées via d’autres canaux tels que les réseaux différents comme les associations.

Ainsi, la liste des parties prenantes ci-dessous présentée est établie et pourrait étre mise a jour
périodiquement par le projet, car I'identification des parties prenantes se fera de facon continue tout au long

du cycle de vie du projet.

On y indiquera pour chaque partie prenante, le nom et les coordonnées détaillées de son représentant en

s’assurant que la personne-contact représente I'intérét du groupe de fagon légitime.

> Pour les Parties Prenantes intéressées :

Les parties prenantes intéressées incluent toutes les entités et communautés impliquées et indirectement

affectées, notamment :

e Les acteurs institutionnels, y compris les services départementaux et I'administration territoriale et
autres entités qui assurent le contréle de I'utilisation des ressources naturelles et la protection de
I'environnement, la santé et la sécurité des communautés, le bien-étre humain, la protection sociale
et I'emploi, etc. ;

e Les collectivités territoriales (renseigné au niveau du tableau 1) ainsi que les communautés riveraines
qui peuvent bénéficier d'opportunités de travail, d'emploi et de formation découlant du Projet, et de
I'amélioration des infrastructures sociales et de transport dans les zones desservies par le Projet ;

e Les organisations de la société civile et les autorités locales qui poursuivent des intéréts
environnementaux et socio-économiques ainsi que la médiation et la protection des droits des
communautés et peuvent devenir des partenaires de I'UCP dans la réalisation du Projet ;

e Les entreprises et fournisseurs de services, de biens et de matériaux qui seront impliqués ou
intéressés par les travaux de maniere plus large ;

e Le bailleur de fonds et autres institutions financiéres susceptibles de devenir des partenaires
potentiels du projet a I'avenir ;

Les médias et les groupes d'intérét associés ceuvrant au niveau régional, y compris les médias parlés,
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écrits et audiovisuels ainsi que leurs associations (SNRT, médias régionaux et locaux, etc.).

Le tableau qui suit présente la grille de répartition des parties prenantes intéressées.

Tableau 3: Grille de répartition des parties prenantes

Porteur .
. . . . Bailleurs de
Secteur privé Secteur public Société civile Population du
. fonds
Projet
- Services des | - Médias
o administrations, | locaux et )
- Sociétés . . Populations
o autorités régionaux o
privées o bénéficiaire
) régionales, - ONG
(entreprise des o o set
provinciales et | - Associations ) ) Banque
travaux & o Riverainsau | ONEE o
territoriales de | oeuvrant dans . Africaine de
bureaux _ niveau de BO ,
, la zone du| ledomainede Développement
d’études) - , chaque
o projet I'eau dans
- Associations o commune
) - Autorités chaque ]
professionnelles 5 du projet
locales commune du
- UCP projet

> Pour les Parties prenantes affectées

Les parties prenantes affectées concernent la catégorie de parties prenantes directement affectées par le
projet. Ainsi, dans ce groupe, les personnes peuvent étre affectées différemment : acquisition involontaire
de terres sur les emprises du projet, effets environnementaux (pollutions et nuisances), effets économiques
(pertes ou ralentissement de I'activité) et effets sociaux négatifs comme les risques pour la santé et la sécurité

induits tout au long de la mise en ceuvre du Projet.

Ainsi, en prenant en compte la sphére d’influence du Projet qui va au-dela des emprises des travaux, I'analyse
des différents types de risques économiques, sociaux et environnementaux a permis d’identifier les
personnes et groupes distincts qu’il convient de dénommer les parties prenantes affectées soit directement

ou indirectement.

Les trois (03) catégories de parties prenantes suivantes directement ou indirectement affectées ont été
identifiées :

® Les personnes affectées par le projet (PAP), autrement dit, les personnes morales et leurs

' Relevant des communes/provinces listées au tableau 1

2 Relevant des communes/provinces listées au tableau 1
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dépendances, les personnes physiques et leurs ménages qui subiront une perte de bien, en
I'occurrence une partie de leur terrain. Ces personnes sont identifiées dans le cadre des PATI-PAP. Il

s‘agit en effet de :

Région Province PAPs

Personne concernée par
I’expropriation du terrain
nécessaire pour la réalisation du
Taounate projet Bouhouda :

PAP & le Ministere des Habous et
des affaires islamiques

Fes-Mekneés p
Personne concernée par

I’expropriation du terrain
nécessaire pour la réalisation du
El Hajeb projet Agourai :

Ministere des Habous et des
affaires islamiques

® Les personnes et groupes dont les activités économiques seront perturbées, voire impactées
négativement par le Projet, a savoir les stations de services, les unités commerciales, les services
installés au bord de la route et affectés par la réalisation des travaux de pose de conduites et des
ouvrages prévus ;

e Les communautés riveraines qui, durant les travaux et au-dela, seront exposées a des risques

environnementaux et sociaux y compris des risques d’accident.

» Pour les groupes vulnérables :

Dans le cadre du projet PDRAP, la vulnérabilité réfere donc aux difficultés que peuvent rencontrer certaines
parties prenantes a s’adapter aux changements qu’il induits, a profiter pleinement de ses bénéfices ou encore
a retrouver des conditions et/ ou un niveau de vie équivalents ou supérieurs a ce qui existaient avant le

projet.
La vulnérabilité peut donc étre de nature physique, psychologique, social et/ou économique.

Le projet vise par la mise en place des PATI-PAPs, a identifier toutes les PAP qui sont davantage a risque de
rencontrer des difficultés inhérentes a leur vulnérabilité, quelle que soit la nature de cette fragilité ou son

degré d’'importance.

En effet, dans le contexte de la réinstallation, on parle de vulnérabilité pour toutes « Personnes qui, du fait
de leur sexe, de leur dge, de handicaps physiques ou mentaux, ou de facteurs économiques ou sociaux,
peuvent se trouver affectées de maniére plus importante par le processus de déplacement et de réinstallation

ou ont une capacité limitée a réclamer ou a bénéficier de I’assistance a la réinstallation et autres avantages.
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Néanmoins, pour rendre le concept plus opérationnel et I'inscrire dans une perspective des risques redoutés

dans le cadre de la mise en ceuvre du projet, il estimportant de le lier a un autre concept, celui de résilience.

Ainsi, 'un des enjeux d’un P3P est d’identifier les parties susceptibles d’étre affectées de maniere
différenciée par le projet (les personnes ou les groupes) eu égard a leur situation particuliere, pouvant les

défavoriser ou les rendre vulnérables.

Par conséquent, le P3P sera I'occasion de mettre en place un processus participatif et inclusif qui permet
d’identifier les préoccupations ou priorités en ce qui concerne les impacts du projet, les mécanismes

d'atténuation, les avantages, et qui peuvent nécessiter des formes différentes ou distinctes d'engagement.

Dans la zone d'influence du projet, les groupes vulnérables sont principalement ceux dont leur identification
a été effectuée par le biais des enquétes. Les principaux critéres qui ont présidé a leur identification sont :

o |'age;

e Le niveau d’éducation ;

e le handicap;

e Jataille du ménage;

e |e sexe et I'age du chef de ménage;

e lasituation matrimoniale du chef de ménage;
e |e nombre d’enfants mineurs en charge ;

e le revenu du ménage tiré du bien ou de I'activité affectée; ...

Les groupes vulnérables au sein des communautés touchées par le projet seront confirmés par les structures

en charge de la mise en ceuvre des PATI-PAPs.

Toutefois, des discussions avec les représentants des groupes vulnérables et les autorités locales et autres
entités communautaires ont été I'occasion d’identifier des actions spécifiques dans le cadre du plan
d’engagement des parties prenantes

Il existe toute une série d’actions pour répondre aux besoins spécifiques des groupes vulnérables, il s’agit

notamment de :

e [’accessibilité pour les handicapés ;

o [’égalité des sexes dans les activités du projet ;

e [’acces a moindre co(t aux personnes pauvres ;

e [’assistance des personnes vulnérables durant tout le cycle de vie du projet ;

® Le besoin de création d’emploi pour ces couches vulnérables.
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4.2 Cartographie des Parties Prenantes intéressées du Projet
Le tableau suivant fait I'inventaire des PP intéressées par le projet :
Tableau 3 : Inventaire et implication des Parties Prenantes intéressées du Projet
Catégorie Parties prenantes Entité Role

Coordination et
suivi de toutes les

activités du
Directions projet dont sa
Régionales de | globalité a
DRi (DR9,DR 6, DR 5, DR 4, DRC) | I'ONEE BO | I'échelle
concernées par | régionale et
le projet maintien de

I'implication et
I'engagement des
PP

Mise en place des

Direction de | plans de
Coopération et | communications,
DCC de préparation des
Communicatio | supports de
) o n (DCC) communications
Secteur public: Directions de
des PP

I'ONEE BO et les Agences de

. . Chargée du suivi
Bassin Hydraulique

Directions du volet foncier :
DAJ affaires Expropriation,
juridiques évaluation,

indemnisation,

Charger du suivi
Direction  de | des volets
I’Assainisseme | environnemental
DAE nt et de |, social, sécurité,
I'Environneme | santé, hygiéne,
nt mise en place du
PGES, reporting

. . Charger du volet
Direction

DFI i . financier du
financiére .
projet
Direction
o ) Charger du PPM,
DAM administrative

B contrats
des marchés
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Catégorie Parties prenantes Entité Role
Coordination
locale du projet /
L . Agences et | accompagnemen
Agences provinciales des DRi . o
services t et facilitations

des activités des
entreprises et AT

Agences des Bassins Hydrauliques

Agences des
Bassins
Hydrauliques

Octroi de I'accord
et garantie de la
mobilisation et
les  fournitures
des ressources en
eaux requises
pour la
satisfaction  du

projet
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Catégorie Parties prenantes Entité Role

Coordination de
la réalisation des
activités du
projet dans le
respect des délais
et  dispositions
requises

Mise en oeuvre
du P3P

Information et
implication  des

parties prenantes

Assurance du

Unité de | respect des
Porteur du projet UCP coordination engagements pris
du projet en rapport avec
les parties
prenantes

Veille ala prise en

charge des
besoins et
intéréts des
populations

Veiller a la

transparence du
processus

Gestion et suivi
du mécanisme de

gestion des griefs
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Catégorie Parties prenantes Entité Role
Facilitation de
toutes les
activités du
projet
Transmission du
contenu du
projet aux
autorités au
niveau local
Collaboration
dans
I'aboutissement
des dossiers
Wal, d'expropriation
Gouverneur, et

Services des administrations,

régionales,

provinciales et territoriales®

Wilayas, Provinces, Caidats de
I'ensemble des zones du projet
comme indiqué dans le tableau 1

Caid, Cheikh,
Mkadem, les
élus, les
responsables
administratifs,
etc.

d'indemnisation
par accord a
I'amiable ou par
voie judicaire

Accord et/ou
validation des
tracés, des
traversées et des
emplacements
des ouvrages et
des services
affectés

Fourniture  des
autorisations de
réalisation  des
travaux dans les
domaines
routiers,
communal,

domanial

3 Relevant des communes/provinces listées au tableau 1
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communautaires*

I'ensemble des zones du projet
comme indiqué dans le tableau 1

communes,
centres,

RAPPORT P3P
Catégorie Parties prenantes Entité Role
Mise en
application des
engagements
convenus,
cessation de
terrains,
facilitation  des
activités des
entreprises,
Gestion de
I’environnement
local.
Planification et
. e aménagement
o, Provinces et communes de | Municipalités, g
Autorités local et communal.

Développement
économique et
social.

Gestion de
I’environnement
et des ressources
naturelles.

Facilitation
sociale

Délivrance  des
pieces
d'exploitation
des terres

4 Relevant des communes/provinces listées au tableau 1
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Catégorie Parties prenantes Entité Role
Adhésion aux
activités du
projet
Acceptation des
conditions
Populations et riverains des d'acces aux
) Lo collectivités concernées par le ) services d'AEP de
Populations bénéficiaires® ) o, Populations
projet comme indiqué dans le I'ONEE-BO
tableau 1

Appréhension de
bonnes pratiques
d'exploitations
de service pour
une pérennité
des ouvrages

Secteur privé
organisations de

civile

Les
la société

Associations d’usage d’eau au
niveau des communes concernées
par le projet

Associations
locales
(association Ait
de I'eau
potable,
association
Islah pour la
gestion de
I'eau) ,
organisation de
la société civile
travaillant dans
des zones

affectées

Défense des
intéréts des
communautés.
Alliés lors des
médiations
sociales.

Intervention
dans le processus
de gestion des
litiges.

Appui a la mise
en ceuvre du plan
de
communication

By

et a
I'accompagneme
nt social.

5 Relevant des communes/provinces listées au tableau 1
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Catégorie Parties prenantes Entité Role
Diffusion de
) I'information
Radios,
. . dans la zone
Radios, télévisions et journaux | Télévisions et . )
. , , d’étude du Projet
Media dans les régions concernées | Presse locale, .
L . et au-dela.
(SNRT) régionale et
nationale
Canaux de
communication.
Appui financier.
Supervision des
activités du
Projet.
Partenaire financier Bailleur de fonds La BAD Garant de Ia
participation des
parties
prenantes.
Contréle les
ressources.
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Catégorie Parties prenantes Entité Role

Appui a la mise
en ceuvre du
volet technique,
social,

communicationn
el, foncier,
environnemental
, sécurité,
hygiene

Assistance et
accompagnemen
t des PAPs et
groupes

Bureau d'étude Assistance technique Experts de I'AT

vulnérables
jusqu'au leurs
indemnisations
et compensations

Appui a la mise
en oeuvre du
MGP

Maintien de
I'engagement des
PP

Se conforme aux
dispositions E&S

du projet
. . Se tient
) Définit  suite | . .
. Entreprises en charge de |Ia disponible pour
Entreprises des travaux e aux appels .
réalisation des travaux , toute action de
d’offres L
communication
I'impliquant
comme

réalisateur du

projet
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Administration de gestion du
foncier

Services locaux de I"ANCFCC au | du
niveau des zones présentées dans

le tableau 1

cadastre,
ingénieurs et
techniciens du
cadastre

RAPPORT P3P
Catégorie Parties prenantes Entité Role
Assurer le
transfert de
Chef de service | propriété du

foncier selon la
réglementation
en vigueur pour
les projets de
Bouhouda et
Agourai

4.3 Cartographie des Parties Prenantes Affectées du Projet

Le tableau suivant fait I'inventaire des PP affectées du projet :

Tableau 4 : Inventaires des Parties Prenantes Affectées du Projet

Partie prenante

Régions/Province

Propriétaires des terres a exproprier et Exploitants (PAP &
Ministére des habous et des affaires islamiques)

Provinces d’El hajeb et Taounate

d’accident ;

Communautés riveraines exposées a des risques
environnementaux et sociaux y compris des risques

Collectivités territoriales concernées
par le projet citées dans le tableau 1

4.4 Cartographie des Parties Prenantes groupes vulnérables du Projet

Le tableau suivant fait I'inventaire des PP vulnérables :

Tableau 5 : Inventaires des Parties Prenantes vulnérables

Caractéristiques

Entité

PP identifiée

e Personnes agées (Ages >
65 ans)

e Personnes analphabétes

e Femme chef de ménage
(Divorcée ou Veuve)

e Taille du ménage (> 10
personnes)

e Nombre d'handicap dans
le ménage

e Nombre d’enfants
mineurs en charge ;

e Revenu du ménage tiré
du bien ou de I'activité
affectée

Collectivités
territoriales
concernées par le
projet

Le projet a identifié 1 PP vulnérable au niveau
de la commune de Bouhouda, il s’agit du
propriétaire du terrain a exproprier.
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5 Analyse des parties prenantes et leur niveau d’'implication

L'analyse des parties prenantes est un processus systématique de collecte et d’analyse de données
qualitatives ayant pour but de déterminer les personnes et groupes dont les intéréts devraient étre pris en
compte et ceux a surveiller dans la préparation et la mise en ceuvre d’un projet. Elle permet d’augmenter les

chances de réussite du projet et de son appropriation par les parties prenantes visées.

En effet, a la suite de leur identification, il s’agit d’analyser le degré d’implication des parties prenantes
concernant la réussite du projet, notamment par le biais d’une matrice qui a permis d’adresser entre-autres

les questions suivantes :

e L’intérét des parties prenantes dans le projet ;

e Lesoutien des parties prenantes vis-a-vis du projet ;

e L’impact du projet sur les parties prenantes ;

e Les bénéfices que peuvent tirer les parties prenantes du projet et inversement ;

e Les contraintes qui pourraient empécher les individus ou groupes de participer au processus
prévu ;

e L’existence d’organisations actives dans la zone du projet qui ceuvrent avec les groupes vulnérables,
notamment en termes d’appui et d’assistance ;

e Lacontribution des parties prenantes du projet ;

e Lesactions quiassurent la motivation des parties prenantes a accompagner et collaborer avec le projet.

Le but ultime de cette analyse est de déterminer le niveau d’influence et d’intérét de chaque partie prenante
aux fins d’identifier et de mettre en ceuvre les méthodes d’engagement, de consultation et de

communication / sensibilisation appropriées pendant la durée du projet.

5.1 Relations entre les parties prenantes
Il existe plusieurs types de relations entre les parties prenantes. Ainsi, on distingue :

= Les relations hiérarchiques entre les administrations, les services techniques, les autorités provinciales,
régionales et locales et I'UCP ;

= Les relations professionnelles entre 'UCP et ses partenaires opérationnels notamment les entreprises
chargées des travaux, la mission d'assistance technique, bureau de contréle, bureaux chargés des études
;

= Les relations de partenariat de I"'UCP, ses partenaires (notamment les Autorités administratives, les
communautés) a travers les représentants des parties prenantes affectées et vulnérables ;

= Les relations de conseil et d’accompagnement entre I'UCP et les organisations communautaires
(dignitaires locaux, leaders d’opinion, organisations communautaires de base, organisations de la
société civile) ;

= Les liens de communication directe ou indirecte, descendante et ascendante, transversale ou verticale
entre tous les acteurs (public et privé) impliqués dans le Projet ;
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= Enfin, pour les communautés locales, il existe des relations directes et formelles a travers leurs

organisations.

5.2 Intéréts et influences des parties prenantes

L’intérét pour la notion de parties prenantes ne vise pas uniquement leur description ; il consiste aussi et
surtout a mieux comprendre leurs moyens d’intervenir dans le projet ; en un mot, de comprendre I'influence
gu’elles peuvent exercer. L'analyse ci-dessous ne reprend que les parties prenantes qui auront a jouer un

role direct important (sur la base des évaluations de pouvoir et priorité).

Certes, ils varient d’une catégorie de partie prenante a une autre, et au sein méme d’une catégorie de partie

prenante mais globalement leur intérét vis-a-vis du projet est clairement exprimé.

D’une maniere générale, les consultations menées lors de la préparation du P3P montrent que toutes les
parties prenantes sont engagées a jouer un rble prépondérant lors de la préparation et la mise en ceuvre du

projet.

Les intéréts et pouvoirs des parties prenantes vis-a-vis du projet ont été évalués sur trois niveaux simples

(élevé, moyen et faible) dépendamment :

= Des moyens qu’elles disposent aux fins d’exercer leur mission dans le cadre du Projet ;
= Des attentes qu’elles ont vis-a-vis du Projet, notamment en termes d’amélioration de leurs conditions

économiques et sociales.

L'évaluation a été déduite des entretiens réalisés avec chaque individu et groupe consultés et de leur réle
dans le processus et leurs attentes. Leur pouvoir vis-a-vis du projet a été évalué sur la base des criteres

proposés dans le tableau suivant :

NOVEC

GROUPE CDG

N ‘ Pland’ Engagement des Parties Prenantes



Projet de Digitalisation, de Renforcement de la Production et d'Amélioration de la Performance (PDRAP) - BAD16
RAPPORT P3P

Tableau 6 : Evaluation du niveau d’influence des parties prenantes par catégorie

Catégorie L. . .
. Sous-catégorie de parties Niveau .
de parties . Critéres
prenantes d’influence
prenantes
Secteur public (Administrations
territoriales représentant le
ministére de I'équipement et de
I’eau, le ministére de transition
énergétique et de développement ) o
L Sont classées dans cette catégorie, les
durable, ministere des habous et . o ] o
o . Elevé entités qui ont plus d’intérét et plus
des affaires islamiques, et . )
. L d’influence sur le projet
ministére de I'agriculture de la
péche maritime du
développement rural et des eaux
et foréts, relevant des provinces
mentionnées dans le tableau 1)
b Autorités locales (collectivités Sont classées dans cette catégorie, les
arties ,
territoriales relevant des provinces Elevé entités qui ont plus d’intérét et plus
renantes
.p ] ) mentionnées dans le tableau 1) d’influence sur le projet
intéressées - - - —
Services techniques relevant des Sont classées dans cette catégorie, les
provinces mentionnées dans le Moyen entités qui ont plus d’intérét et moins
tableau 1 d’influence sur le projet
Sont classées dans cette catégorie, les
Partenaire financiers (BAD) Elevé entités qui ont plus d’intérét et plus
d’influence sur le projet
o ) Sont classées dans cette catégorie, les
Entité de mise en ceuvre (UCP) et . o ] o
o ) ] Elevé entités qui ont plus d’intérét et plus
Comité de pilotage du Projet ) )
d’influence sur le projet
Autres parties prenantes : Secteur . L
o ) o Sont classées dans cette catégorie, les
privé (entreprises) Organisations . o ] o
Elevé entités qui ont plus d’intérét et plus

de la société civil (associations) &
Médias

d’influence sur le projet
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Catégorie L. . .
. Sous-catégorie de parties Niveau .
de parties . Critéres
prenantes d’influence
prenantes

Sont classées dans cette catégorie, les
personnes, les ménages et les
communautés et organisations qui
ont plus d’intérét et moins d’influence
et qui souhaitent fortement que la
mise en ceuvre de toutes les activités
Parties prenantes affectées et leur communauté Faible du Projet soit accompagnée d’une
indemnisation des pertes et d’'une
assistance pour la restauration de
leurs moyens de subsistance. Cette
catégorie souhaite fortement
collaborer et bénéficier des activités

d’accompagnement

Sont classées dans cette catégorie, les
individus et communautés qui ont plus
. ) d’intérét et moins d’influence et
Groupes vulnérables Faible ) o S
souhaitant bénéficier d’activités du
projet et de mesures d’assistance

sociale.

Sur la base de I'analyse du pouvoir, I'analyse des parties prenantes s’est faite essentiellement d’'une matrice
qui est fonction de deux aspects :

= L’influence, du pouvoir qu’elles exercent ;

= L’intérét qu’elles portent au projet.

Tableau 7 : classification des PP en fonction du pouvoir / niveau d'influence

Pouvoir /
Classification | Niveau Intérét Critéres d’évaluation
d’influence
Ce critére est attribué aux acteurs dont la
réalisation du projet pourrait conduire a une perte
et/ou ralentissement de I’activité. Ces acteurs,

1 Essentielle Elevé Antagoniste bien que saluant le projet, disent que la
réalisation les impacts négativement de maniére
directe (Il s’agit principalement de toutes les PAP,
etc.)
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Classification

Pouvoir /
Niveau

d’influence

Intérét

Critéres d’évaluation

Importante

Intéressante

Moyen
Faible

Passif

Ce critére est attribué aux acteurs n’ayant pas
exprimé un intérét pour le projet et ne
démontrant aucune volonté de contribuer a son
développement et/ou sa mise en ceuvre. Sont
également classés ici, les acteurs n’ayant pas
d’intérét a ce que le projet se mette en ceuvre
mais qui ne s’opposent pas a son développement.
Dans cette catégorie, les restaurateurs et
commercants, stations de services, etc. qui
exercent actuellement leur activité au niveau des
routes (emprises) ou les conduites et ouvrages

seront posés.

3 | Intéressante

Faible

Acteur présent
mais faible
capacité de

collaborer

Sont classés dans cette catégorie les acteurs qui
sont intéressés par le projet, souhaitent y
collaborer mais ne présentent qu’une faible
capacité a participer effectivement au
développement et la mise en ceuvre du projet.
Dans cette catégorie, les organisations
communautaires de base : groupements de
jeunes et de femmes et associations, et le secteur

privé (entreprises locales)

4 Essentielle

Elevé

Volonté avérée,
mobilisation

certaine

Ces acteurs démontrent une forte volonté de
coopérer, ils sont facilement mobilisables et
participent activement aux discussions. lls ont des
intéréts directement liés au projet. Il s’agit des
acteurs comme les personnes dépourvues d'eau
potables/femmes qui vont connaitre une
amélioration de leur situation apres la mise en
service du projet (le temps consacré d'amener
d'eaux peut étre utilisé dans d'autres activités

économiques, éducation, etc.)

5 Importante

Elevé

Initiateur,
acteur actif,

permanent

Ces acteurs sont proactifs, ils prennent des
initiatives, communiquent sur le projet,
mobilisent les gens. Dans cette catégorie, les
autorités administratives, les collectivités

territoriales, les services de sécurité, etc.

NOVEC

GROUPE CDG

2 ‘ Pland’ Engagement des Parties Prenantes



Projet de Digitalisation, de Renforcement de la Production et d'Amélioration de la Performance (PDRAP) - BAD16
RAPPORT P3P

L’objectif de cet exercice est d’analyser la capacité d’influence des parties prenantes vis-a-vis du Projet et de
proposer une stratégie pour leur engagement, notamment en matiére de communication.

Cette analyse repose principalement sur les consultations réalisées lors de la préparation du projet.

Nous avons utilisé plusieurs techniques pour analyser le niveau d’influence de la partie prenante. D’une part,
I'analyse est faite sur la base d’un entretien et de la connaissance des enjeux du projet sur les parties
prenantes, d’autre part, c’est en comparant les résultats des consultations successives que I’évaluation a été
faite. Les documents a disposition et les précédents rapports disponibles ont également été utilisés.

Globalement, I'analyse a montré que, méme si le projet affecte négativement les personnes dont les biens,
les revenus et les sources de revenus, aucune partie prenante ne s’est opposée, de facon explicite, a la
réalisation au projet. En effet, les projets d’adduction en eau potable sont souvent chaleureusement
accueillis par les parties prenantes.

Un trés grand nombre d’acteurs est en revanche jugé relativement passif ou peu intéressé du fait de leur faible
capacité a collaborer activement, bien que directement concernés par le projet. La faiblesse de ces
organisations, qui ne disposent pas d’associations formelles, et la faible mobilisation des personnes qui les
composent ne leur permettent pas de jouer un réle actif dans le projet. L'acces a l'information et la
contribution aux organes de prise de décisions peuvent étre mis en cause a ce niveau : ces personnes ne font
en effet pas partie des instances de prise de décision du projet et ne sont pas toujours informées des activités
du Projet.

Afin de s’assurer de la mobilisation de ces différents groupes et la prise en compte de leurs avis et points de
vue, des consultations spécifiques doivent étre menées par le Projet, suite a la finalisation du P3P.

En définitive, méme si certains groupes n’ont aucun intérét a voir le projet étre mis en ceuvre, il ne s’y oppose
pas de fagon explicite. Toutefois, il est important de considérer leur influence potentielle sur le projet et
d’étre proactif dans la gestion de tels risques en offrant des opportunités d’engagement constructif.
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g ONEE BO (y compris UCP) DRi (y compris services provinciaux)
c
(V]
% ABH Autorités régionales, provinciales et
- ~§ territoriales relevant du tableau 1
g u;"_' Société civile
% PAPs (y compris les vulnérables)
o Associations/ONG

BAD
Services techniques et administratifs | Riverains

locaux et régionaux relevant du tableau 1
Collectivités locales

Entreprises des travaux
Main d’ceuvre locale
Média
Sociétés privés (entreprise des travaux &
bureaux d’études)

Elevé

Niveau d’intérét

Figure 4 : Répartition des PP / influence et impact par le projet

Les résultats obtenus a partir de I'analyse de l'influence et de l'intérét des parties prenantes a permis

d’obtenir 4 groupes, a savoir :

Les parties prenantes a engager étroitement ou gérer de prés, parce qu’ayant un niveau de pouvoir élevé
et étant capables d’influer positivement ou négativement sur le cours du projet ;

Les parties prenantes a garder/maintenir satisfaites par rapport a leurs demandes ; il s’agit de parties
prenantes qui n’ont pas particulierement intérét a ce que le projet se réalise mais qui ont une certaine
influence et peuvent avoir une certaine capacité de nuisance ;

Les parties prenantes a tenir/maintenir suffisamment informées de I'évolution du projet et a qui il
faudrait parler individuellement, au besoin, pour s’assurer qu’aucun probléme majeur ne se pose. Parmi
celles-ci, les leaders communautaires, les media, les organisations de la société civile, qui sont tres suivis
par les populations ;

Les parties prenantes a Surveiller/Prendre en compte ; elles n’ont pas un grand pouvoir d’influence sur
le cours du projet, ne sont pas non plus porteuses d’intéréts particuliers mais leur statut pourrait
rapidement évoluer selon les phases du projet. Il faut donc s’assurer qu’elles ont ce qu’il faut comme

information (surtout a la demande). Cependant, elles n’ont pas besoin d’'une communication excessive.
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Tableau 8 : Différentes formes de mobilisation

Satisfaire leurs besoins spécifiques

Ces individus n'ont pas d'intérét particulier pour le Engager etroitement

rojet, mais leur fort niveau de pouvoir peut les s L e
projet, P P Les individus de cette catégorie sont considérés

amener a intervenir et s'opposer a celui-ci. Identifier . .
comme étant des « parties prenantes naturelles »

et satisfaire leurs besoins spécifiques est une . s .
P q de par leurs forts niveaux d’intérét et de pouvoir.

maniere de développer leurs niveaux d'intérét tout .
La collaboration avec ces personnes est donc

en évitant les conflits futurs. . .
essentielle pour assurer leur soutien tout au long
Exemple : Elaborer un tableau de bord pour Al plrel et

. . Exemple : Planifier des rencontres régulieres avec
communiquer avec la partie prenante sur les

. le client pour clarifier ses besoins (Craintes &
avantages du projet.

préoccupations)

Partager les bonnes pratiques et les lecons tirées

Sl S EEEs & e e Al M dlee S (Continuer les consultations avec cette catégorie)

et de programme d'infrastructure o o
PP : Autorités régionales, provinciales et

PP : Société civile, associations et ONG, ABH, territoriales, BAD, PAPs

services centraux de 'ONEE BO

Maintenir informé

Prendre en compte / Surveiller e ne g s .
pte/ Pouvoir faible & Intérét élevé -> Communiquer

. s . .| Cesindividus accordent une grande importance a
Ce dernier groupe comprend les individus liés de loin

. . . R la réussite du projet et souhaitent par conséquent
au projet : ils n'accordent que peu d'importance a proj P q

. . . . étre tenus informés de son avancement. En méme
sa réussite et n'ont pas spécialement d'influence sur

. . . . s temps, surveiller ces parties prenantes peut se
|'atteinte des objectifs. La stratégie a mettre en P P P P

. . . . révéler bénéfique dans le cas ol I'une de ces
place consiste alors a surveiller ces parties

N . . entités obtiendrait plus de pouvoir.
prenantes au cas ou leurs niveaux de pouvoir et/ou

d'intérét augmenteraient. . )
_ _ Exemple : Envoyer une infolettre récurrente pour
Exemple : Refaire I'analyse des parties o ] , )
L les tenir informées de I'avancement du projet de
prenantes régulierement pour ces personnes .
conversion

PP : Services techniques et administratifs locaux et ) ) o o,
. . PP : Riverains, Collectivités locales, Main d’ceuvre
régionaux, Média o . .
locale, Sociétés privés (entreprise des travaux &

bureaux d’études)

Les PP identifiées ont des roles et des implications plus ou moins importantes. La nature et le degré

d’interaction a entretenir avec chaque PP dépend notamment de son niveau d’influence (élevé, moyen et

faible) et de son niveau d’engagement (fort, moyen, faible, passif ou antagoniste).
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Sur cette base, on peut distinguer :

1. Les PP quiont un niveau d’influence élevé et un niveau d’engagement fort pour lesquelles il faudrait

maintenir une gestion plus rapprochée. Il s’agit notamment des populations affectées par les projets
(PAPs et riverains) et des communautés vulnérables bénéficiaires des projets en plus des communes
territoriales bénéficiéres des projets.

2. Les PP qui ont un niveau d’influence élevé et un niveau d’engagement faible pour lesquelles il
faudrait s’assurer qu’elles sont bien informées et tenir a renforcer leur intérét. Ces PP concernent
notamment : Les services centraux, régionaux et provinciaux de 'ONEE-BO impliqués, Le bailleur de
fond, les autorités territoriales, Les services régionaux et provinciaux des autres secteurs affectés par
ces projets.

3. Les PP qui ont un niveau d’influence faible et un niveau d’engagement fort qu’il faudrait maintenir
informées et s’enquérir de leurs avis durant toutes les phases du projet. Ces PP concernent
notamment les riverains, les collectivités locales, la main d’ceuvre locale, et les entreprises des
travaux et bureaux d’études

4. Les PP qui ont un niveau d’influence faible et un niveau d’engagement faible qu’il faudrait prendra
en considération en s’investissant aupres d’elles de fagon moindre en matiere de communication et
d’information. Ces PP concernent entre les services techniques et administratifs locaux et régionaux,
Entreprises des travaux, Média.

La nature et le degré d’interaction a entretenir avec chaque PP en fonction du niveau d’influence et du niveau

d’engagement sont résumés dans le tableau suivant :

Tableau 9 : Critéres d'évaluation du pouvoir des PP®

Niveau Niveau

d'influence | d'engagement PP

Les personnes affectées par le projet (PAP)
Les communautés vulnérables bénéficiaires des projets
Les communes territoriales bénéficieres des projets (présenté au

Elevé Elevé
tableau 1)
Autorités régionales, provinciales et territoriales (tableau 1)
Le bailleur de fond
Les services centraux, régionaux et provinciaux de I'ONEE-BO impliqués,
Elevé Faible , les autorités territoriales (communes et giada du tableau 1), les
populations affectées par les projets (PAPs et riverains), Les services
régionaux et provinciaux des autres secteurs affectés par ces projets.
Les Riverains
Faible Fort Collectivités locales (tableau 1)

Main d’ceuvre locale
Sociétés privés (entreprise des travaux & bureaux d’études)

6 En concordance avec la répartition territoriale présenté au tableau 1
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Niveau Niveau
. PP
d'influence | d'engagement
Services techniques et administratifs locaux et régionaux (tableau 1)
Faible Faible

Média

5.3.Types d’actions a mener par catégorie de PP

Les PP ainsi inventoriées peuvent étre différenciées en fonction du domaine de la communication pouvant

étre d’ordre institutionnel ou d’ordre social :

Les PP a cibler pour une communication institutionnelle concernent notamment :

e Les provinces et les régions concernées ;

e Les autorités locales ;

e Les présidents et les membres du Conseil des Municipalités et des communes concernées ;

e Les Directions Régionales, les Agences ainsi que les Centre de 'ONEE-BO concernés ;
e Le Bailleur de Fond (la BAD) ;

’

e Les services

d’indemnisation.

régionaux et provinciaux impliquées dans le processus d’expropriation et

e Ainsi et en plus des médias régionaux et locaux

Les PP a cibler pour une communication sociale concernent notamment :

Les propriétaires des propriétés privés concernés directement ou indirectement par le présent projet
a savoir ceux qui seront affectés par le passage des conduites et ou installation des ouvrages annexes.
Les riverains touchés directement ou indirectement par le présent projet a savoir ceux qui seront
affectés par le passage des conduites et ou installation des ouvrages annexes.

Les Chefs des ménages (homes et femmes) des centres ruraux et des communes qui bénéficieront
ultérieurement du service eau en période d’exploitation.
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6 Processus de consultations entrepris dans I'élaboration du P3P

Cette section décrit le processus et les activités d'engagement des parties prenantes qui sont et seront mises
en ceuvre par le projet PDRAP, y compris les activités adaptées aux phases spécifiques du projet.

Depuis le lancement du projet et dans le cadre de I'élaboration des préalables notamment le P3P et les PATI-
PAT du projet, 'ONEE-BO, coopéré avec les autorités régionales et locales, a opté pour une démarche de
communication/information participative afin de faciliter I'identification des PAPs et de procéder a leur
implication et adhésion au projet.

Des réunions de concertation avec les autorités locales, au niveau des communes et provinces du projet
listées dans le tableau 1, ont été tenues pour présenter la consistance du projet, les objectifs et la nécessité
de communication et de mobilisation sociale dans le cadre du projet.

L’ONEE-BO a fait participer les communautés de toutes les zones du projet a des rencontres via leurs élus ou
avec les PAPs directement. Cette participation a été réalisée et se poursuivra a plusieurs niveaux.

Les activités d'engagement des parties prenantes depuis le démarrage du projet a ce jour comprennent
principalement :

e Les consultations, les enquétes socio-économiques et les réunions tenues dans le cadre des processus
de réalisation du plan d'acquisition des terres et d'indemnisation des PAPs (PATI-PAP) ;

e Les réunions d’information et de sensibilisation avec les personnes dont les terres devaient étre
acquises ou occupées aux fins du projet ;

e Les consultations publiques tenues afin d'informer les PP du volet technique, environnemental, social
du projet, le besoin en terre de chaque projet travaux, les procédures d'expropriation et

d'indemnisation, le mécanisme de gestion des plaintes, etc.

6.1 Consultations réalisées
6.1.1 Consultations avec les PP institutionnelles

Depuis la premiere phase de I'établissement des PATI-PAPs, I’équipe de I'ONEE-BO, appuyée par le consultant
NOVEC, et en concertation avec les autorités régionales et locales, a opté pour une démarche de
communication/information participative afin de faciliter I'identification des PAPs et procéder a leur
implication et adhésion au processus du projet.

Les tableaux suivants présentent les réunions et consultations réalisées et programmées dans le cadre du
projet:
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Tableau 10 : Récapitulatifs des consultations réalisées avec les PP institutionnelles
Date Entité Présents Objet
. . . ayant
Composante Projet Région Province Commune A
menée
I'action
06/12/2023 | NOVEC Caid Présentation du
Bouhouda cadre du projet
Mkadem Présentation du
PATIPAP
c te B Extension de |Ia
omposante B : A i
p station de | ‘ souhoud Présentation des
Travaux de transport . Fés-Meknes Taounate ouhouda )
] traitement résultats des
et de production houd
Bouhouda études E&S

Préparation de
'enquéte socio-

économique
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Date Entité Présents Objet
] L. . ayant
Composante Projet Région Province Commune A

menée
I'action

05/12/2023 | NOVEC Caid Dir (Ait | Présentation du

Bourzouine) cadre du projet

Mkadem Présentation du
PATIPAP
Ait Présentation des

Renforcement d’AEP du Systeme | Fes- £l Haieb
aje
d’Agourai a partir de Boufekrane Meknes ! bourazouine résultats des

études E&S
Préparation de
I'enquéte socio-

économique

05/02/2024 | NOVEC Pacha Présentation du
d’Agourai cadre du projet
Fés-Meknés | Meknes Boufekrane Présentation des
résultats des
études E&S
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Date Entité Présents Objet
. L. . ayant
Composante Projet Région Province Commune A
menée
I’action
05/04/2024 | NOVEC & DR | Ministéres des Habous et | Présentation du cadre du projet
5 des Affaires Islamiques Présentation des résultats des
Fos- Ait Caid Dir (Ait Bourzouine) | études E&S
. El Hajeb . ) _—
Meknes bourazouine Consentement sur |'expropriation

du terrain Habous pour la

réalisation du projet (Annexe 14)
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6.1.2 Consultations individuelles directes des PAPs

Dans le cadre de la consultation des PAP, des enquétes socio-économiques ont été menées aupres des PAPs
affectées par le projet PDRAP, et sujet d’acquisition de terrain, en décembre 2023. A cette occasion, des
entretiens individuels des PAPs (contacts directs chefs de ménages) ont été effectuées. Cela a permis de
disposer des résultats suivants :

e L’expropriation concerne les projet d’AEP de Bouhouda et Agourai. Jusqu’a présent, la réalisation du
projet va entrainer I'expropriation de 1 terrain melk et de deux terrains Habous.

e Pour les autres projets du PDRAP, aucune acquisition de terrain n’est envisagée.

La pertinence de ces rencontres directes est qu’ils permettent une forte efficacité et rapidité dans
I'identification des PAPs ; I'autre valeur ajoutée, non moins importante, est le caractére participatif et la
faveur portée au débat et aux échanges des informations sur le PATI-PAT et I'engagement des riverains pour
la réussite du projet d’ou une compréhension et conscientisation affirmées chez les PAPs, au regard de
I'information prodiguée a la société civile et aux associations locales sur le projet.
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Tableau 11 : Récapitulatifs des consultations individuelles directes réalisées avec les PAPs
Date Entité Présents Objet
. L. . ayant
Composante Projet Région | Province Commune A
menée
I'action
19/04/2024 | NOVEC Aziz El Amiri (fils de | Présentation du
Mohamed El Amiri | PATIPAP
PAP exproprié) | Présentation des
(annexe 13) résultats des études E&S
. Présentation du MGP
Extension de la F2
station de traitement | Taounate | Bouhouda Realisation de I'enquéte
Meknes
Bouhouda socio-économique
Composante B : 07/06/2024 | DR 5 Aziz El Amiri (fils de | Consentement sur le
Travaux de Mohamed El Amiri | prix du terrain et
transport et de B _ _
production : PAP exproprié) signature de la fiche
d’entente (annexe 15)
03/04/2024 | NOVEC Ministere des | Présentation du cadre
habous et des | duprojet
Renforcement d’AEP
du Systéme d’Agourai | Fés- - Ait affaires islamiques | Présentation du
aje
a partir de | Meknés ) bourazouine (annexe 2) PATIPAP
Boufekrane Présentation des

résultats des études E&S
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6.1.3 Consultations publiques des PAPs
En continuité du processus de consultation des PP, des consultations publiques rassemblant I’'ensemble des

PP ont été menées. Ces consultations ont été menées par le consultant NOVEC, avec 'appui des
représentants de 'ONEE BO.
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Tableau 12 : Récapitulatif des consultations publiques des PAPs

Date Entité Présents Résultats
. . ayant
Projet Province | Commune ;
menée
I’action
05/02/2024 | NOVEC & | Pacha de Boufekrane ; Adhésion au projet, et volonté exprimée a
ONEE BO Président de la commune de | fluidifier les procédures d’obtention des
Meknes | Agourai Boufekrane ; autorisations nécessaires et de contribuer
Elus de la commune de | alaréussite du projet
Boufekrane (annexe 1)
05/02/2024 | NOVEC & | Caid de la commune d’Ait | Adhésion au projet, et volonté exprimée a
ONEE BO Bourzouine ; fluidifier les procédures d’obtention des
Renforcement  d’AEP Vice-président de la | autorisations nécessaires et de contribuer
du Systeme d’Agourai a . ) . L )
. commune d’Ait Bourzouine ; | a la réussite du projet.
partir de Boufekrane
Représentant du ministére de | Absence des PAPs concernées par
Ait
El Hajeb I’'Equipement et de I'Eau I’expropriation en raison de leur résidence
Bourzouine

Représentante de [|’Agence
Nationale des Eaux et Foréts ;
Président de I'association

d’Ait Bouhafra de I'eau

potable;

hors du Maroc
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Date Entité Présents Résultats
. . ayant
Projet Province | Commune A
menée
I’action
Président de [I'association
Islah pour la gestion des eaux
de la commune d'Ait
Bourzouine (annexe 2)
06/02/2024 | NOVEC & | Pacha d’Agourai; Adhésion au projet, et volonté exprimée a
ONEE BO Vice-président de la | fluidifier les procédures d’obtention des
commune d’Agourai ; autorisations nécessaires et de contribuer
Ingénieur de la commune | alaréussite du projet.
d’Agourai ; Urgence de la mise en ceuvre du projet en
_ Représentant du ministére de | raison des ruptures d’eau causées par le
El Hajeb | Agourai ) . )
I’'Equipement et de I'Eau ; manque de quantité d’eau pour subvenir
Représentant de [|’Agence | aux besoins de la commune.
Nationale des Eaux et Foréts ;
Représentant du service
technique de la commune
d’Agourai (annexe 3)
. . 07/02/2024 | NOVEC & | Caid Bouhouda; Recommandations :
Extension de la station
de traitement | Taounate | Bouhouda ONEE BO Chef du service technique de
Bouhouda

la commune de Bouhouda ;
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Date Entité Présents Résultats
. . ayant
Projet Province | Commune A
menée
I’action
Représentant de I|’Agence | Prioriser le raccordement individuel pour
Nationale des Eaux et Foréts ; | I'ensemble des douars de la commune de
Représentante des Habous et | Bouhouda;
représentant des Affaires | Respecter la dotation annuelle de 8,4 Mm?3
Islamiques ; fixée par le PDAIRE pour I'eau potable du
Chef des services de la | barrage de Bouhouda;
commune de Bouhouda; Respecter et appliquer la procédure
Représentant de I’ABH de | d’expropriation tel que défini par la loi en
Sebou ; vigueur.
Représentant du ministére de
I’'Equipement et de I'eau ;
Aziz El  Amiri (fils de
Mohamed ElI Amiri PAP
exproprié) (annexe 4)
07/02/2024 | NOVEC & | Caid Mernissa ; Recommandations :
. , ONEE BO Président de la commune de | Prioriser le raccordement individuel pour
Extension de la station
de traitement | Taounate | Tamedit Tamedit ; I’ensemble des douars de la commune de
d’Asfalou Représentant de I’Agence | Tamedit;

Nationale des Eaux et Foréts ;
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Projet

Province

Commune

Date

Entité
ayant
menée
I’action

Présents

Résultats

Représentante des Habous et
représentant des Affaires
Islamiques ;

Technicien de la commune de
Tamedit ;

Représentant de I’ABH de
Sebou ;

Représentant du ministére de
I'Equipement et de leau;

(annexe 6)

Respecter la dotation annuelle de 3,8 Mm?3
fixée par le PDAIRE pour I'eau potable du

barrage de Bouhouda ;
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6.2 Consultations a programmer

D’autres activités de consultation des parties prenantes sont a programmer avant le démarrage des travaux
afin d’assurer un déroulement sain et durable du projet. Ces consultations concernent principalement la
composante C relative aux travaux d’amélioration des performances. Le tableau suivant récapitule
I’ensemble de ces consultations :

Tableau 13 : Récapitulatifs des consultations avec les PP institutionnels a programmer

Composan . L. . Commu . 3 .
te Projet Région | Province ne Lieu Date Présents Objet
Mechou
Casablan | @' de
ca Casabla
nca
Ain
Harroud
a
Améliorati Présenta
on des Ech- Représent
tion du
ouvrages challalat ants des
C d projet
omposan | de Mohame | € 1 mois | autorités
teC: productio Province Présenta
dia Sidi avant le | locales et
Travaux n des Casablan de tion des
d'améliora | Stations Moussa démarr | régionales
. ca-Settat Mohame documen
tion des | de Majdou _ age des | Présidents
performan | Traitemen dia ts E&S du
b travaux | des
ces (AP) t _ projet
Bouregre Bni commune _
greg Recueille
et Oum Yakhlef S
Azza des avis
El
Mansou
ria
Benslima Bouznik
ne
a
Charrat
e

NOVEC

GROUPE CDG

ﬁ ‘ Pland’ Engagement des Parties Prenantes



Projet de Digitalisation, de Renforcement de la Production et d'Amélioration de la Performance (PDRAP) - BAD16

RAPPORT P3P
Composan . L. . Commu . 3 i
te Projet Région | Province ne Lieu Date Présents Objet
Sabbah
Skhirate
Ain
. Présenta
Skhirate Attig Représent
Temara tion du
Mers El ants des
_ projet
Kheir 1 mois | autorités
Présenta
Temara avant le | locales et
Rabat- Province tion des
Salé- Rabat Rabat démarr | régionales
L de Salé documen
Kénitra Salé age des | Présidents
Salé ts E&S du
Ameur travaux | des
projet
Sidi commune
Recueille
Taibi S
des avis
Kénitra Kénitra
Haddad
a
] Présenta
Améliorati Represent tion du
on du ants des
. Bni projet
systeme 1 mois | autorités
de Mathar Présenta
. Province | avant le | locales et
productio L’Orient Gafait tion des
n des Jerada de démarr | régionales
) al Laaouin documen
provinces Jerada age des | Présidents
de ate ts E&S du
) travaux | des
Taourirt- Jerada projet
Berkane- commune
Recueille
Jerada s
des avis
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Composan . L. . Commu . 3 i
te Projet Région | Province ne Lieu Date Présents Objet
Présenta
Représent
tion du
ants des
projet
1 mois | autorités
Présenta
Province | avant le | locales et
tion des
Berkane | Zegzal de démarr | régionales
documen
Berkane | age des | Présidents
ts E&S du
travaux | des
projet
commune
Recueille
s
des avis
Présenta
Représent
tion du
ants des
Ksar projet
1 mois | autorités
Sghir Présenta
Province | avant le | locales et
Fahs Mallous tion des
de Fahs | démarr | régionales
Anjra sa documen
Travaux Anjra age des | Présidents
de Jouama ts E&S du
travaux | des
conforte a projet
ment de la commune .
Recueille
conduite | Tanger- s
d’adducti | Tétouan des avis
on oued | e-Al Présenta
R'mel Hoceima Représent | tion du
alimentan ;
ants es | projet
t le port Laaoua
Tanger Province autorités Présenta
ma
Med Tanger- de Juillet locales et | tion des
g Sebt
Assilah Tanger- | 2024 régionales | documen
Azzinat
Assilah Représent | ts E&S du
e
ants de la | projet
population | Recueille
des avis
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7 Plan de Mobilisation des parties prenantes

Parmi les objectifs de 'engagement des parties prenantes sont de soutenir le programme de travail et de la
conception de l'instrument, et d'informer les intervenants pendant la durée de la mise en ceuvre du projet.
Les réunions de consultation anticipées avec des parties intéressées se tiendront tout au long de la
préparation du projet, produira un certain nombre de recommandations et mesures qui seront incorporées
lors des mises a jour périodiques du présent document.

Le Plan d’Engagement des Parties Prenantes (P3P) devrait étre revu et mis a jour tout au long du cycle de vie
du projet. Au cours de ce processus, l'orientation et la portée du P3P peuvent changer pour refléter les
différentes étapes de la mise en ceuvre du projet et pour englober tout changement dans la conception du
projet.

7.1 Outils et principes d’engagement des parties prenantes

Le Projet conduira le programme d’engagement, en conformité avec les principes et procédures édictés par
la réglementation nationale et les exigences de la BAD en la matiéere et dont les plus importants sont les
suivants :

e Mener des consultations sérieuses et transparentes avec les communautés affectées, y compris les
personnes et groupes vulnérables, afin de leur permettre de participer de maniére libre (sans
intimidation ou coercition), préalable et informée, aux décisions concernant la prévention ou la
gestion des impacts environnementaux et sociaux du Projet ;

e Promouvoir un processus de consultation et de participation inclusif des communautés et autres
parties intéressées, et leur permettre de faire entendre leurs préoccupations et attentes, en vue
d’obtenir un large soutien ;

e Concevoir le processus d’engagement comme un programme de partage, de dialogue et de
concertation, itératif pendant la durée de mise en ceuvre du Projet ;

e Respecter les principes d’équité, de transparence et tenir compte des spécificités liées au genre et a
la vulnérabilité ;

e Maintenir un dialogue franc avec les parties prenantes, sans discrimination ;

e Tenir compte des préoccupations et attentes des parties prenantes dans la gouvernance du Projet ;

o Définir un systéme efficace de gestion des feedbacks des parties prenantes ;

e Mettre en place un mécanisme performant de gestion des griefs et conflits ;

e Mettre en place un dispositif de prévention, d’atténuation et de prise en charge des violences, abus
sexuels, exploitation et violences contre les enfants.

Le Projet se conformera a ces principaux généraux dans la mise en ceuvre du processus d’engagement des
parties prenantes, afin d’obtenir une bonne acceptabilité sociale, un soutien solide et une durabilité des
ouvrages et autres résultats du Projet.

Un ensemble de modeéles et de canevas sont présentés en annexe (annexes 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12).
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7.1.1 Approche genre

Vu le caractére rural des communes dont les travaux sont a réaliser, des contraintes socioculturelles peuvent
étre encore rencontrées au niveau de ces communes pour offrir a la femme et a la fille un cadre sécuritaire.
Les pesanteurs socioculturelles persistant, constituent une contrainte majeure quant a I’éradication des
inégalités, disparités de genre et leurs causes qui sont essentiellement la pauvreté, le chdmage, le manque
d’instruction et d’éducation, le faible pouvoir économique des femmes et leur vulnérabilité par rapport aux
violences sous toutes ses formes.

A cet effet, I'approche genre est traitée dans le projet selon les normes nationales et la stratégie de la BAD
en matiere de genre afin de promouvoir I'égalité des sexes, par I'autonomisation des femmes a |'accés aux
financements et aux marchés, |'accélération de I'insertion professionnelle et de la création d'emplois pour
les femmes, a travers le renforcement des compétences et I'amélioration de I'accés des femmes aux services
sociaux grace aux infrastructures.

Dans ce cadre, la prise en compte de |'approche genre est aussi un aspect important a considérer dans le
processus d'engagement des parties prenantes par la prise en compte des mesures ciblées aux fins d’éviter
de tels risques, notamment :

o Intégrer les préoccupations des femmes dans les opérations et engagements internes et externes
tout le long du projet.

e Accroitre la résilience des femmes et filles en renforcant leurs compétences personnelles ;

e Favoriser le dialogue et I'action communautaires.

e Indemniser directement les femmes pour les pertes subies par le projet

e A prendre en compte la dimension de genre dans I'objet des DCE et des marchés a réaliser (critéres
d'évaluation et d'attribution ; critéres de recrutement de la main d'ceuvre local)

e Avoir une parité et une mixité au sein des moyens humains affectés au projet

e Avoir une égalité et diversité de genre dans les illustrations.

e Avoir une transparence et une égalité genre lors de recrutement de la main d’ceuvre locale pendant
la phase de réalisation des travaux

e Exiger aux entreprises la mise en place des installations au sein des bases chantiers et bases-vie
intégrant les aspects genre (éclairage, toilettes séparées pour les hommes et femmes qui puissent
étre fermées a clé a partir de I'intérieur, affichages des régles et consignes a respecter) ;

e Intégrer au niveau des DCE, que le soumissionnaire s'engage a ce que son équipe soit composée de
facon équilibrée au niveau du sexe.

7.1.2 Prise en compte des aspects VBG/VCE

Confidentialité des plaintes pour VBG/VCE : Il est important que toutes les données sur les plaintes basées
sur la violence basée sur le genre VGB et la violence contre les enfants VCE, et surtout I'identité du plaignant,
restent confidentielles. Les responsables chargés du MGP prendront au sérieux tous les rapports d’inconduite
possible et enquétera et prendra les mesures appropriées.

Il importe que les parties prenantes aient conscience, a tout le moins :
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e del'objet, de la nature et de I'envergure du projet ;
e de la durée projetée des activités du projet ;
e des risques et effets potentiels sur les populations locales, et ce en relation avec la VBG/VCE :
- répercussions de I'afflux de main-d’ceuvre ;
- risques environnementaux, sociaux, sanitaires et sécuritaires ainsi que VBG/VCE, en particulier les
risques d’exploitation et d’abus sexuel, éventuellement en lien avec le projet ;
- normes du code de conduite devant étre utilisé dans le cadre du projet ;
- prestataires locaux de services de lutte contre la VBG/VCE, moyens de les contacter et nature de 'aide
offerte ;
e du projet de plan de I'engagement des parties prenantes et de la fagon dont celles-ci peuvent faire
des observations sur le projet ;

e des voies de recours existantes via le mécanisme de gestion des plaintes et la facon dont celles-ci
sont traitées.

7.1.3 Principe de la communication

Les principes qui seront utilisés par le projet PDRAP dans la conception des plans de communications découlent
des exigences nationales et de celles du bailleur de fonds (BAD). lls comprennent les éléments suivants :

e ['engagement de I'UCP visera a fournir aux communautés locales directement touchées par le projet et
aux parties prenantes intéressées, I'acceés a des informations opportunes, pertinentes, compréhensibles
et accessibles, culturellement appropriées et sans manipulation, ingérence, coercition et intimidation.

e La participation des parties prenantes comprendra les éléments suivants : identification et analyse des
parties prenantes, planification de I'engagement des parties prenantes, divulgation de l'information,
consultation et participation, mécanisme de gestion des griefs et rapports continus aux parties prenantes
concernées.

® Les exigences des législations nationales et de la BAD en matiére d'information et de consultation du
public.

7.2 Participation communautaire et consultations publiques a venir

Les consultations publiques réalisées ont également révélé I'éventail des besoins des parties prenantes en
termes d’information a leur communiquer et en renforcement de leurs capacités. Afin de combler ces
besoins, I'ONEE a mis une planification de participation de toutes les parties prenantes et la réalisation des
consultations publiques tout le long du cycle de projet. Le tableau ci-apres présente les actions a réaliser en
fonction de la catégorisation des PP. Ces enquétes et consultations publiques seront conduites en référence

aux lois nationales en la matiere et aux normes de la Banque.
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Tableau 14 : Actions essentiels en information et communication / renforcement des capacités

Catégorie des PP s/catégorie des PP

Besoins spécifiques en information et communication /

renforcement des capacités

ONG et Société
civile

Autorités
administratives
Autorités
territoriales
Responsables
communautaires
Média

Secteur Privé
Entreprises
travaux

Parties prenantes
intéressées

1 - Information et communication sur les aspects suivants :

2 - Thémes pour le renforcement des capacités:

Programmation des travaux (calendrier et durée)
Rapports d’activités périodiques du projet pour
harmoniser les niveaux d’information sur
I’évolution du projet

Procédures de recrutement de I'entreprise
Recrutement de la main d’ceuvre local

Procédures de gestion des Plaintes

Avancement des travaux

Dispositions prévues par I'entreprise pour
respecter les réglementations du Maroc en matiére
de droit du travail (autorisation des travaux,
déclaration de poste, déclaration de contrat,
couverture sociale pour les travailleurs, etc.) ;
Dispositions prévues par le Projet pour éviter la
rupture de service en eau et en électricité au cours
des travaux

Dispositions prévues par le Projet pour assurer une
bonne mobilité des personnes et des biens au droit
des zones de travaux

Former les services techniques sur le suivi du PGES
du projet et le missions d'inspections a réaliser
dans le cadre des travaux

Former les entités en charge du MGP sur les
procédures de réception, d’enregistrement et de
gestion des plaintes concernant le projet
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Catégorie des PP

s/catégorie des PP

Besoins spécifiques en information et communication /

renforcement des capacités

Parties prenantes
touchées ou
affectées &
groupes
vulnérables

PAP
Unités
commerciales
Femme, fille,

handicapés
Personnes agés

1 - Information et communication sur les aspects suivants :

Dispositifs et procédures d’'indemnisation des
pertes encourues par les PAP

Procédures et modalités de dépot des plaintes et
durée de traitement

Dispositions retenues par le Projet pour impliquer
le Média dans la sensibilisation et la
communication envers les parties prenantes
Partager I'information pertinente (ce qui est fait, ce
qui reste a faire bref état de mise en ceuvre du
projet)

Mettre en place un numéro d’appel pour formuler
une plainte (comme le numéro d’appel d’urgence) ;
Procédures et accessibilité des registres de plaintes

- Information sur les corps de métiers dont
I’entreprise a besoin pendant les travaux

- Procédures prévues par le Projet pour le
recrutement de la main d’ceuvre locale

2 - Thémes pour le renforcement des capacités:

- Former les PAP sur les procédures de dépot et de
suivi des plaintes

- Renseigner les PAPs sur la procédure
d’expropriation

7.3 Mécanisme de gestion des plaintes

Chague composante du projet de Digitalisation, de Renforcement de la Production et d’Amélioration de la
Performance (PDRAP) est muni d’'un mécanisme de gestion des plaintes. En effet, vu la portée nationale du
PDRAP, il serait difficile de gérer efficacement a un niveau central les plaintes potentiels, induisant ainsi des
risques de non prise en compte des plaintes des PP. Ainsi, les plaintes de chaque projet sont gérées de
maniéere rapprochée par chaque MGP.

Néanmoins, la présente section présente un MGP général pour le projet en PDRAP en entier.
7.3.1 Objectifs du mécanisme de gestion des plaintes

Le mécanisme de gestion des plaintes, doléances et conflits est mis en place par 'ONEE-BO, conformément
a la réglementation nationale et celle de la Banque, pour permettre a toutes les parties prenantes, et en
particulier celles qui sont affectées négativement par le Projet, de fournir leur appréciation des propositions
du Projet, de canaliser leurs préoccupations, et ainsi d’accéder a des informations ou de rechercher un
recours ou une résolution. Ce mécanisme doit étre efficace, accessible, prévisible, équitable, transparent,
compatibles avec les droits humains, basé sur I'engagement et le dialogue, et permettre a toutes les parties

concernées, y compris le promoteur du Projet, de tirer des enseignements.
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7.3.2 Types de plaintes potentiels relatifs au projet

Des conflits peuvent subvenir au cours de la mise en ceuvre du projet. L'expérience montre que de nombreuses
plaintes pourront étre enregistrées. Dans la pratique, les plaintes et conflits pouvant apparaitre au cours de la

mise en ceuvre du projet peuvent étre les suivants :

e Erreurs dans l'identification et I'évaluation des biens, des zones d’usage, etc. ;

e Désaccord sur les limites des parcelles/zones d’usage ;

e Conflit sur la propriété d'un bien (deux personnes/villages affectées, ou plus, déclarent étre le
propriétaire d'un certain bien) ;

e Désaccord sur |'évaluation d'une parcelle/zone d’usage ou d'un autre bien ;

e Successions, divorces, et autres problemes familiaux, provoquant des conflits entre héritiers ou
membres d'une méme famille concernant une propriété ou des parties d'une propriété ou encore
d'un autre bien donné.

e Violences Basées sur le Genre (VBG), exploitation et abus sexuels, harcélement sexuel et Violences
Contre les Enfants (VCE).

7.3.3 Circuit des flux des griefs du Mécanisme de Gestion des Plaintes

Le maintien de I'engagement de toutes les PP est tributaire de la mise en place d’'un Mécanisme de Gestion
des Plaintes (MGP) efficace et opérationnel.

Tout au long de sa mise en ceuvre, ce mécanisme devrait étre documenté dans un registre centralisé au
niveau de la coordination du projet. Cet outil doit renseigner continuellement :

(i) Le nombre et la typologie de plaintes recues et enregistrées,

(i) Le nombre et la typologie de plaintes et/ou de réclamations traitées et closes ;
(iii) La nature des actions entreprises pour assurer le traitement des requétes regues ;
(iv) Nombre de griefs non encore résolus ;

(v) Nombre de plaintes relatives aux violences basées sur le genre ;

(vi) Nombre de plaignants par sexe ;

(vii) Délai moyen de résolution des griefs ;

(viii) Taux de plaintes éligibles ;

(ix) Nombre de plaintes fermées suite a la médiation ;

(x) Taux de réponses favorables / défavorables des plaintes éligibles ;

(xi) Nombre de plaintes donnant lieu a une procédure judiciaire en cours.

La configuration minimale de ce MGP (zone blanche de la figure ci-aprés) précise les flux de remontée et les
flux de retour de traitement des griefs entre les différentes PP impliquées les PP.
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Figure 5 : Configuration et fonctionnement du Mécanisme de Gestion des Plaintes
7.3.4 Suivi de I'opérationnalisation du Mécanisme de Gestion des Plaintes

Une fois implanté, sous la responsabilité de I'expert en sauvegardes sociales et genre, le circuit présenté ci-
dessus permettra de renseigner sur toutes les statistiques susmentionnées relatives aux griefs relevés dans
le cadre de la mise en ceuvre du programme enregistrés au niveau des registres et des bases de données de

ce mécanisme.

Cependant, un suivi de proximité de I'opérationnalisation effective de ce mécanisme devrait étre assuré
notamment pour les griefs (orale ou écrite) qui émanent des PP affectées par les projets et par les groupes
vulnérables, spécialement les femmes. Il s’agit de s’assurer aussi bien du traitement de ces griefs et de la

satisfaction de ces PP des solutions proposées a travers les deux types d’actions prévues a savoir :

> Le suivi socio foncier mené avec 'appui des responsables impliqués dans le PATI-PAP et le PGES qui
permettra d’appuyer les PAPs tout au long des processus d’expropriation et d'indemnisation en
s’assurant du traitement de leurs griefs.

> Les actions de communication prévisionnelle qui permettront de s’approcher davantage des PP

affectées et des groupes vulnérables et de mieux connaitre leurs doléances.

L’AT impliquées dans ces deux types d’actions devrait appuyer 'ONEE-BO en assurant au besoin un réle de
médiation entre les PP concernées et les 'ONEE-BO en impliquant les autorités locales les communes

territoriales et procédant comme suit :

- Relever les griefs notifiés dans les registres du MGP ou exprimés oralement

- S’assurer de leur remontée et de leur traitement a travers les circuits du MGP
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- Examiner la satisfaction des solutions proposées auprés des PP concernées
- Assurer la médiation en cas de non-satisfaction et la révision du traitement

- Réexaminer la satisfaction des solutions proposées auprés des PP avant leur mise en ceuvre.

7.4 Modalités de mise en ceuvre du P3P

La typologie des activités d’information, de sensibilisation, de formation, de négociation, de dialogue et

d’implication a mener dans le cadre du P3P concerne :

e Les actions a mener aupres des PAPs qui viseront les partenaires institutionnels et les PAPs en vue de
mettre en route le processus d’expropriation a travers : (i) I'information sur la consistance des projets en
rapport avec le tracé des conduites et les emplacements des ouvrages, (ii) 'optimisation des plans
parcellaires et (iii) I'indentification et la consultation effective des PAPs. Ces actions permettront de
rassurer les PAPs, de renforcer leur adhésion au projet en cours et de maintenir un pont
communicationnel avec 'ONEE-BO et avec les entreprises.

e Les actions de communication proprement dite autour du projet en commencgant par des réunions
d’information et de communication générales autour du projet dans toutes les zones touchées et en
impliquant les PP pouvant servir de relais de communication. Ces actions de départ pourraient étre
complétée par:

= Des réunions d’information et de communication axées sur de thématiques spéciales comme le
processus d’expropriation et d’indemnisation ou encore le mécanisme de gestion des plaintes.

= Des focus-groups permettant de recueillir les attentes des populations affectées par les projets
avec focus sur les communautés vulnérables des femmes ou des personnes agées

= Des ateliers provinciaux dans les provinces concernées

= Des consultations ciblées par groupe au profit de PAPs qui afficheront en cas de réticence ou
d’opposition dans le cadre du processus d’expropriation et d’indemnisation.

= Les actions de diagnostic participatif prospectif a mener dans la zone de Fés-Meknes au profit
des auprés des populations bénéficiaires telles que projetées ultérieurement en phase
d’exploitation. Ces actions seront menées sous forme de campagnes d’information, de
sensibilisation et de diagnostic participatif dans les différentes agglomérations qui seront
identifiées et précisées ultérieurement en coordination avec les DRi.

Engagement des femmes, filles et les associations des femmes : Les consultations avec les adolescents et
adolescentes et d’autres groupes a risque, et les porte-parole des femmes devraient étre privilégiées pour
permettre une compréhension des risques et des tendances en matiére de violence basée sur le genre au
sein de la communauté, et aussi pour s’assurer que la voix des femmes/filles/enfants est reflétée dans les
recommandations pour les activités du projet. Elles seront axées sur la nécessité de comprendre I'expérience
des femmes et des filles dans les communautés touchées, notamment leurs préoccupations relatives a leur
bien-étre, leur santé et leur sécurité. Conscient du rapport de force entre les sexes et de la dynamique sociale
au sein d’'une communauté ainsi que de la maniére dont ceux-ci peuvent inhiber la participation, il est
essentiel de s’assurer que les femmes, les hommes et les enfants touchés par le projet disposent des espaces
surs nécessaires pour prendre part aux consultations. Les consultations avec des femmes doivent étre
menées a une date/heure convenable aux femmes impliquées et par une personne du sexe féminine ayant
recu une formation en la matiére sensible et ayant une intelligence de la culture et des coutumes locales.
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Ces consultations se poursuivront tout au long du cycle de vie du projet.

Traitement des cas de violence basée sur le genre / violence contre les enfants ( VBG/VCE) : harcélements :
Des dispositions spécifiques sur les cas de VBG et VCE doivent étre intégrées dans le code de conduite des
entreprises. Toute violation de ce Code de conduite par le Personnel peut entrainer de graves conséguences,
allant jusqu’au licenciement et le référé éventuel aux autorités judiciaires.

Confidentialité des plaintes pour VGB/VCE : Il est important que toutes les données sur les plaintes basées
sur la VGB ou VCE, et surtout l'identité du plaignant, restent confidentielles. Les responsables du promoteur
prendront au sérieux tous les rapports d’inconduite possible et enquétera et prendra les mesures
appropriées.

7.5 Plans de Communication Types a déployer

La mise en ceuvre du présent P3P se fera selon les modalités ci-dessus sur la base de Plan de Communication
qui sera développé en préparation a chaque action en étroite collaboration entre I'expert social du

programme et le responsable communication.

Le schéma global de ce Plan de Communication est présenté ci-dessous. Il concerne toutes les catégories des

parties prenantes affectées, intéressées ou vulnérables.

Tableau 15 : Plan de Communication sommaire par catégorie de PP

. Mode de Supports de
L . Message/thé L. .. | Responsab
PP Objectif Cible communicati | communicati |
me e
on on
Présentation
PPT
Procédures de Affichage
Parties gestion des o
. L. Communiqué
prenantes plaintes et de | -Réunions
. . , . , . s de presse
politiques et | résolution  a | préparatoires
PP Informer et | acteurs I"amiable, Lett ONEE-BO /
ettres
intéressées | impliquer | institutionne | contenu  des | -Rencontres e AT
o d’invitation
Is travaux, institutionnell
es . .
e budget, Téléphonie
Société civile | planning,
PGES, etc. Internet
Support  de
présentation,
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Mode de Supports de
L. . Message/the L. PP . . | Responsab
PP Objectif Cible communicati | communicati |
me e
on on
Communaut .
o ) Procédures
és riveraines . L
d'expropriatio ) .
L Présentation
n et | Réunions; ONEE-BO
PP Informer et | Secteur . L PPT
affectées impliquer rivé d'indemnisatio
P9 P n Focus group . AT
Affichage
Fournisseurs
. MGP
de services
Composantes
-UCP .
Mettre en du projet . .
. - Présentation
PP place un i Réunions ONEE-BO
PP -PP touchées PPT
bénéficiair | cadre de Atouts du
es concertati rojet Ateliers AT
-PP pro) - Affichage
on des PP . ,
intéressées
MGP
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7.6 Plans de communication des PP

Un travail tres important de communication doit étre engagés avant le lancement du projet et au cours de sa réalisation. Les plans de communication nécessitent
une implication de toutes les parties prenantes afin d’assurer une bonne qualité et une bonne dissémination des informations.

7.6.1 Plan de communication des PP intéressés

Méthode Résultats
Actions / themes . PP cible Date & lieux Responsabilité Fréquence
utilisée attendus
o Information surle P3P et sa Assimilation par
mise en ceuvre les PP cibles du
o Information sur le Projet ) oAU P3P, MGP et
(volet techniques, foncier, Responsables techniques et iy rapports
social, environnemental du administratifs du projet au niveau demarl.'atf:ge d’activités
i central (DCC, DAJ, DFI, DAE, DAM, uproje ériodiques
prf)Jet _ ( ) o Locaux de | ONEE-BO / UCP / | e Annuel (3 la periodiau
e Mise en ceuvre de MGP Atelier etc.) au niveau régionale et . _ i
i oo ) - chaque DRi DRi /AT fin de
tout le long du projet provinciale (DRi y compris toutes les chaque
e Rapports d’activités entités y afférant) au niveau locale année) et en
perlodlt:!ues du projet pour (Agence Mixte, Agence de servie) cas de besoin
harmoniser les niveaux
d’information sur
I’évolution du projet
) o Locaux Assimilation par
eMise en ceuvre et le suivi ' ‘ ' techniques  de les PP cibles de
du PGES du projet et les _ Services techniques des DRi et des _ ONEE-BO / UCP / | Au démarrage | | .

. - o Atelier . tulai chaque DRi / ) i a mise en
missions d'inspection a entreprises titulaires des travaux sites des DRi/ AT du projet ceuvre du PGES
réaliser lors des travaux )

chantiers,
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R Méthode . . i , Résultats
Actions / themes . PP cible Date & lieux Responsabilité Fréquence
utilisée attendus
Locaux oAU Assimilation
eMise en ceuvre et les techni . I PP
. . ques de démarrage par les
entités en charge du MGP DRi/services locaux chaque DRi / du projetg cibles de Ia
5 ONEE/DPA/UCP ;
SL’" lei'procecjures e Atelier Res o/nsabl/es HSE des entreprises sites des | ONEE-BO /UCP /| o Annuel (3 la ey e
reception, eSPC P chantiers / | DRi/ AT fin de | duMGP
d’enregistrement et de titulaires des travaux
locaux des chaque

gestion des plaintes
concernant le projet

Autorités locales et régionales

autorités locales
et régionales

année) et en
cas de besoin

eInformation sur le P3P et
sa mise en ceuvre

e|Information sur le Projet
(volet techniques, foncier,
social, environnemental du
projet

eMise en ceuvre et le suivi
du PGES du projet et les
missions d'inspection a
réaliser lors des travaux

eMise en ceuvre de MGP
tout le long du projet

Consultations
publiques

Populations riveraines / bénéficiaires
/ ONG / associations civiles /média

Locaux des
autorités
locales et
régionales

ONEE-BO / UCP /
DRi/ AT

Tout le long du
projet

Compréhension
par les PP
cibles du P3P,
PGES et MGP
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7.6.2 Plan de communication des PP affectées et groupes vulnérables
. Méthode . . S .
Actions / themes utilisée PP cible Date & lieux Responsabilité Fréquence

PAPs concernées par le

e Dispositifs et procédures | Focusgroupe/ | projet: Autorités locales et Tout le long de la phase
d’indemnisation des pertes encourues individuels / Mohamed Laamiri Ben | régionales / | DR5 /AT d'expropriation et des
ar les PAP contact direct . habitation des PAPs indemnisations des pertes

P Mhamed Ben El Haj P
oPrqcedures et Imodallte.s de dépot des Focus groupe / , Autorités locales et Tout le long de la phase
plaintes et durée de traitement N PAPs concernées par le | , . . o
Procéd A bilité d ot individuels / roiet régionales / | DR5 /AT d'expropriation et des
e Procédures et accessibilité des registres . . . L
. & contact direct proJ habitation des PAPs indemnisations des pertes
de plaintes
e Information sur les corps de métiers
?ont I'entreprise a besoin pendant les Focus groupe / Autorités locales et rvant | démarrase  dec
Prava,L;x . le Proiet individuels / | Société civile régionales / | DRi/AT travaux &
e Procédures prévues par le Projet pour . "
P P . J, P contact direct habitation des PAPs
le recrutement de la main d’ceuvre
locale
5 Personnes vulnérables | Autorités locales et
eFormer les groupes vulnérables, o ‘ o Tout le long de la phase
notamment les femmes, les jeunes’ les | individuel / recensees dans les reglonales / . , L.
A . . . o , o DRi/AT d'expropriation et  des
personnes agées a améliorer leurs | contact direct collectivités concernées | habitation des ) L
. . . indemnisations des pertes
outils de production par le projet PAPs
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7.7 Calendrier de mise en ceuvre du P3P

Le projet sera mis en oceuvre entre 2024 et 2026 (travaux). Les consultations entreprises pendant la
préparation du projet avec les parties prenantes continueront tout au long de la phase de mise en ceuvre du
projet pour tenir compte des mises a jour sur la gestion ainsi que sur les impacts survenant pendant la mise

en ceuvre.

Suivant I'achevement du processus de consultation, le projet veillera a ce que tous les commentaires soient
intégrés dans un rapport et que les versions actualisées/finales des plans soient partagées avec les parties
prenantes du projet, en particulier les personnes touchées.

A chaque fois qu’il est nécessaire, les documents seront mis a disposition aussi en langue locale (Arabe).

Chaque fois que le commentaire d’'une partie prenante est pris en compte dans le document final, une
explication sera donnée (oralement ou par écrit) et documentée dans le rapport pour la consultation/proces-

verbal de la réunion, selon le cas.
Le calendrier de mise en ceuvre du P3P est présenté dans le tableau suivant :

Tableau 16 : Calendrier général de mise en ceuvre du P3P

Responsable / Périodicité /

Activités détaillés Actions . Cibles oo
Prestataire Délai

e Information sur
le P3P et sa mise
en ceuvre

e Information sur
le Projet (volet
techniques,
foncier, social,
environnementa

Ateliers de partage du| !duprojet

P3P avec les | ® Mise en oceuvre

. de MGP tout le | UCP du projet| s des Parties

représentants des . .

long du projet Responsable Sociale de| prenantes

e Rapports I'AT
d’activités
périodiques du
projet pour
harmoniser les
niveaux
d’information
sur  |"évolution
du projet

ONEE-BO
Dés
I'approbation
de cette
version du P3P

Représentant

parties prenantes

NOVEC

GROUPE CDG

‘ Pland’ Engagement des Parties Prenantes

10C



Projet de Digitalisation, de Renforcement de la Production et d'Amélioration de la Performance (PDRAP) - BAD16

RAPPORT P3P
Responsable Périodicité
Activités détaillés Actions ponsable / Cibles dicieé /
Prestataire Délai
, . e Mise en ceuvre
Développement et mise -
g et le suividu
én ceuvre d'un PGES du projet | Entreprise chargée des| Toutes les Avant le
programme fje e Mise en ceuvre |travaux/ responsable HSE Parties démarrage des
communication pour .
. . du MGP entreprise prenantes travaux
I'entreprise et ses sous-
. e Code de
traitants ]
conduites
Elaboration de Codes de ‘ ) I
Conduite pour les Information sur le | ONEE-BO
Risques VBG/EAS/HS 3 |code de conduite Entreprise Avant le
intégrer dans les pour les Risques|UCP du projet | chargée des | démarrage des
contrats des travaux des | VBG/EAS/HS et les | Responsable Sociale travaux travaux
entreprises et sanctions prévues | Mission d’AT
prestataires
Développement et mise | eMise en ceuvre
en ceuvre d’un et le suivi du
programme de PGES du projet
formation/sensibilisatio | et les missions
n des employés pendant dlln.spect|on a Au démarrage
les travaux sur les réaliser lors des
. des travaux
attitudes et travaux |
comportement a eMise en ceuvre Tous les
adopter, Port des EPIs, | et information | Entreprise chargée des| employers | Pendant toute
MGP, lutte contre toute | des entités en travaux / responsable HSE des la durée des

pollution accidentelle et
intervention en cas de
déversement,
Manutention manuelle,
Généralités sur la SST,
Tri et évacuation des
Déchets, gene et dégats
matériels et accidents,
VGB/VCE

charge du MGP
sur les
procédures de
réception,
d’enregistrement
et de gestion des
plaintes
concernant le
projet

entreprise

entreprises
travaux

travaux a
chaque fois que
I’AT le juge
nécessaire
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Responsable Périodicité
Activités détaillés Actions ponsable / Cibles dicité /
Prestataire Délai
- Chefs des
projets maitre
d'ouvre
eMise en ceuvre
et information
) - Personnels
des entités en
des

Développement et mise
en ceuvre d'une
planification des

charge du MGP
sur les
procédures de
réception,
d’enregistrement
et de gestion des

ONEE-BO

entreprises
(Conducteur
des travaux,
responsable

HSE)

Au démarrage
des travaux

Pendant toute
la durée des

. laintes . .
formations du volet E&S P UCP du projet Mission .

. concernant le S travaux a
lors de la mise en place roiet d'AT - ingénieurs )
du PGES phase travaux P . J responsables Chaque fois que

eMise en ceuvre ’ ;
. I’AT le juge
et le suivi du des projets et , .
. . nécessaire
PGES du projet techniciens
et les missions chargés du
d'in.?pection a contrdle et
réaliser lors des suivi des
travaux
travaux de
conduites et
de génie civil
Tenue de séances de Dispositifs et Collectivités
communication avec les | procédures ONEE-BO territoriales
acteurs d’indemnisation et Tous les 06
. , ous les
gouver.nfer)wentayx, I.es des pertes | UCP du projet | Représentant ]
collectivités territoriales . mois
) . encourues par les | Responsable Sociale s des
traversées y compris les o . )
représentants des PAP / groupes | Mission d'AT communauté
communautés riveraines | vulnérables s riveraines
Toutes les
e Procédures et Parties
Formation des acteurs modalités de prenantes
sur les procédures dépot des | ONEE-BO affectées /| pag
d'expropriation / plaintes et durée C Ay
. 0||eCtIVIteS |'a robation
indemnisation / gestion | de traitement ucp du projet L pp
. , . territoriales et | de cette
des plaintes et de e Procédures et | Responsable Sociale ) .
. s s S Représentant |version du P3P
résolution a |'amiable / accessibilité des | Mission d'AT
etc. registres de s des
plaintes communauté
s riveraines
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Responsable Périodicité
Activités détaillés Actions ponsable / Cibles dicité /
Prestataire Délai
Elaboration et ONEE-BO
Publication des rapports Toutes les
périodiques de suivi du - UCP du projet Parties Tous les 6 mois
P3Py compris les prenantes
feedbacks et griefs Mission AT
ONEE-BO
Toutes les Tous les ans et
Mise a jour du P3P - UCP du projet Parties en cas de
prenantes besoin
Mission AT
En fonction de
['état
ONEE-BO ,
d'avancement
o Toutes les des
Mise a jour des PATI- - UCP du projet Parties o
PAT expropriations
prenantes

Mission AT

et
d'indemnisatio
n

NOVEC

GROUPE CDG

‘ Pland’ Engagement des Parties Prenantes

103



Projet de Digitalisation, de Renforcement de la Production et d'Amélioration de la Performance (PDRAP) - BAD16
RAPPORT P3P

8 Suivi et évaluation de mise en ceuvre du P3P
8.1 Objectif et principe du suivi-évaluation

Le suivi et I'’évaluation de la mise en ceuvre des activités du projet et des impacts associés visent a s’assurer,
d’une part, que les mesures d’atténuation et de participation des parties prenantes proposées sont mises en
ceuvre tel que prévu et dans le temps opportun, et d’autre part, que les résultats attendus sont atteints. Le
suivi et I’évaluation permettent également d’enclencher des mesures correctives appropriées lorsqu’on
rencontre des difficultés et de s’assurer que I'objectif principal du projet soit atteint, et que les parties

prenantes participent de maniére a la fois inclusive et participative a tous les processus.

8.2 Gestion du suivi-évaluation/Role et responsabilités

Le suivi-évaluation du P3P sera assumé par I'expert en sauvegardes sociale et par I'expert en communication
de "'UCP/Assistance technique, sous la supervision de I'UCP et en collaboration les collectivités territoriales
concernées. Un rapport mensuel de mise en ceuvre du P3P sera produit par I’AT validé par 'UCP et soumis a
la Banque. L’UCP a la responsabilité du suivi continu de mise en ceuvre du P3P, et du reporting y afférent.

8.3 Indicateur de suivi et évaluation de la mise en ceuvre du P3P

Un premier outil de suivi-évaluation du P3P consistera en un mécanisme de « reporting » avec une cadence
mensuelle et trimestrielle (en fonction du domaine de l'indicateur) qui précisera pour chaque action de
communication. Aussi bien pour le suivi que pour I'évaluation, des indicateurs doivent étre identifiés et
opérationnalisés pour faciliter la collecte et I'intégration des données, mais aussi étre assuré de ne pas
omettre des aspects cruciaux. Le suivi sera opéré par type d’action, et sera mené par I’AT en concertation

avec I'UCP. Ces indicateurs sont présentés dans ce tableau par catégorie de PP :
Indicateurs quantitatifs

e Nombre d’actions de communication et d’information réalisées par composante du projet

o Nombre d’actions de communication et d’information réalisées au profit des PP affectées par theme
et composante du projet

o Nombre d’actions de communication et d’information réalisées au profit des PP intéressées par
theme et par composante du projet

e Nombre d’actions de communication et d’information internes réalisées au profit des PP
institutionnelles par composante du projet

e Nombre de bénéficiaires par action

e Nombre de bénéficiaires femmes par action

e etc.

Indicateurs qualitatifs
e Appréhension des messages
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e Utilisation du MGP
e Avancement de la procédure expropriation
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9 Budget de mise en ceuvre du P3P

La mise en ceuvre du P3P sera assurée par I’AT engagée spécifiquement pour mettre en ceuvre le volet de
communication sociale et en utilisant les différents supports utilisés dans les diverses activités accomplies

dans le cadre des programmeées d’AEP antérieurement réalisés par 'ONEE-BO.

Les tableaux suivants présentent le budget du P3P par type d’action.

Tableau 17 : Budget du P3P - PP intéressés

d’enregistrement et de
gestion des plaintes
concernant le projet

travaux
Autorités
régionales

locales et

Méthode
Actions / thémes . PP cible Responsabilité Colit
utilisée
e Information sur le P3P et
sa mise en ceuvre ]
o Information sur le Projet Responsables techniques et
(volet techniques, foncier, administratifs du projet au
i DAE, DAM, etc.) au niveau
dl{ projet ) o ) . . ONEE-BO / UCP 50
e Mise en ceuvre de MGP Atelier régionale et provinciale (DRiy .
. . g / DRi / AT 000,00
tout le long du projet compris toutes les entités y
e Rapports d’activités afférant) au niveau locale
périodiques du projet (Agence Mixte, Agence de
pour  harmoniser les servie)
niveaux d’information sur
I’évolution du projet
*Mise en ceuvre et suivi du Services techniques des DRi
PGES du projet et les . . o ONEE-BO / UCP 25
o B R Atelier et des entreprises titulaires .
missions d'inspection a / DRi/ AT 000,00
1 des travaux
réaliser lors des travaux
eMise en ceuvre DRi/services locaux
information et des entités ONEE/DPA/UCP
Responsables HSE des
o Ch’::]:Irge dlél MG’P Slir e Atelier ent:)e rises titulaires des ONEE-BO / UCP >0
procédures de réception, p /DRI / AT 000,00
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Actions / themes Me_t!w’de PP cible Responsabilité Colit
utilisée
e|nformation sur le P3P et
sa mise en ceuvre
e|Information sur le Projet
(volet techniques, foncier,
social, environnemental . Populations  riveraines  /
du projet Consultations e ONEE-BO / UCP 50
) . ) bénéficiaires / ONG / i
eMise en ceuvre et le suivi publiques n o L / DRi/ AT 000,00
. associations civiles /média
du PGES du projet et les
missions d'inspection a
réaliser lors des travaux
eMise en ceuvre de MGP
tout le long du projet
. 175
Colt Total 000,00
Tableau 18 : Budget du P3P - PP affectées et groupes vulnérables
Actions / thémes Me.t!\o’de PP cible Responsabilité Fréquence Cott
utilisée
PAPs 15
concernées par 000,00
le projet : Tout le long de la
e Dispositifs et Focus Mohamed phase
procédures ) gl.'o.upe/ Laamiri Ben d'expropriation et
d’indemnisation des | individuels / | Mhamed Ben EI | DR5 /AT des
pertes encourues par contact Haj , L
les PAP direct Ministére des indemnisations
Habous et des des pertes
affaires
islamiques
* Procédures et Tout le long de la | 1°
modalités de dépdt | Focus phase 000,00
des plaintes et durée | groupe /| PAPs g -
) o , expropriation et
de traitement individuels / | concernées par | DR5 /AT q
e Procédures et | contact le projet . es L
Llee s . indemnisations
accessibilité des | direct
registres de plaintes des pertes
o Information sur les 30
corps de métiers 000,00
dont lentreprise a | Focus
besoin pendant les | groupe  / Avant le
travaux individuels / | Société civile DRi/AT démarrage des
e Procédures prévues | contact travaux
par le Projet pour le | direct
recrutement de la
main d’ceuvre locale
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. . Méthode . e, i Colit
Actions / themes e 2 PP cible Responsabilité Fréquence
utilisée
eFormer les groupes Personnes Tout le long de la 50
vulnérables, vulnérables ohase 000,00
notamment les | individuel /| recensées dexpropriation et
femmes, les jeunes, | contact dans les | DRi/AT des
les personnes agéesa | direct collectivités . .
- . ) indemnisations
améliorer leurs outils concernées d +
. es pertes
de prOdUCthn par le projet P
. 110
Colt Total 000.00
’

Le budget global de la mise en ceuvre du présent P3P est ainsi estimé a un montant de 285 000,00 DH.
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10 Conclusion

Le Plan Participation des Parties Prenantes (P3P) permettra de conformer le Projet de Digitalisation, de
Renforcement de la Production et d’Amélioration de la Performance, mené par 'ONEE BO, a la
réglementation marocaine et aux exigences spécifiques de la Banque Africaine de Développement (BAD) en
matiére d’établissement et de maintien d’'un engagement de toutes les parties prenantes durant tout le cycle
de vie du projet.

Ainsi, le 3PP garantit de mener des consultations sérieuses et transparentes avec les communautés affectées,
y compris les personnes et groupes vulnérables, afin de leur permettre de participer de maniere libre,
préalable et informée, aux décisions concernant la prévention ou la gestion des impacts environnementaux
et sociaux du Projet. Il permet de promouvoir un processus de consultation et de participation inclusif des
communautés et autres parties intéressées, et leur permettre de faire entendre leurs préoccupations et
attentes, en vue d’obtenir un large soutien. Le P3P met en place également un mécanisme performant de

gestion des griefs et conflits.

Dans ce sens, une batterie d’actions a été entreprise a travers I'organisation de consultations individuelles et
publiques avec les Parties Prenantes intéressées et celles affectées par le projet. Ces consultations ont permis
d’intégrer 'ensemble des PP dans le processus de réalisation du projet. Les consultations vont également se
poursuivre afin d’élargir le spectre de participation des PP, et d’intégrer les PP dans la suite des activités du

projet.
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Annexes
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Annexe 1 : Fiche de présence de la consultation des PP institutionnels -
Renforcement de I'AEP d'Agourai a partir de Boufekrane - Commune de
Boufekrane
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Annexe 2 : PV de la consultation publique- Renforcement de I'AEP d'Agourai a
partir de Boufekrane - Commune d’Ait Bourzouine
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Annexe 3 : PV de la consultation publique- Renforcement de I'AEP d'Agourai a
partir de Boufekrane - Commune d’Agourai
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Annexe 4 : PV de la consultation publique- Extension de la ST de Bouhouda -
Commune de Bouhouda
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Annexe 6 : Support de présentation- Renforcement de I'AEP d'Agourai a partir de
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LEGENDE :
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PROJET DE RENFORCEMENT DE LA PRODUCTION ET DAMELIORATION
DE LA PERFORMANCETECHNIQUE ET COMMERCIALE

T Bache Projetée 150m3 'DE 'EAU POTABLE « PRPTC »
‘ . Compléments de Févalustion ervironnementale ot sociale du projet

¢ & + PGES & PATI-PAP du Renforcement AEP du Systeme d'Agoursi a partir de Boufekrane
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PROJET DE RENFORCEMENT DE LA PRODUCTION ET DAMELIORATION
DE LA PERFORMANCETECHNIQUE ET COMMERCIALE

T Bache Projetée 150m3 'DE 'EAU POTABLE « PRPTC »
‘ . Compléments de Févalustion ervironnementale ot sociale du projet

¢ & + PGES & PATI-PAP du Renforcement AEP du Systeme d'Agoursi a partir de Boufekrane
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DE LA PERFORMANCETECHNIQUE ET COMMERCIALE

T Bache Projetée 150m3 'DE 'EAU POTABLE « PRPTC »
‘ . Compléments de Févalustion ervironnementale ot sociale du projet

¢ & + PGES & PATI-PAP du Renforcement AEP du Systeme d'Agoursi a partir de Boufekrane

Réservoir projeté de 150 m3| 1250
3 L

2500
|

1 1 1
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Projet de Digitalisation, de Renforcement de la Production et d'Amélioration de la Performance (PDRAP) - BAD16
RAPPORT P3P

Annexe 9 : Support de présentation- Extension de la ST Bouhouda - Commune de
Bouhouda
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LEGENDE :
D ST Bouhouda
Quvrages Nouvelle Adduction
me====mes - Quyrages Ancienne Adduction
— Réseau hydrographique
Route
Piste
Réservation Bouhouda

- Barrage Bouhouda

Construction
Zone d'étude
Dépot

Presse a olives
Terrain nu et naturel

Terrain végétale et agricole

PROJET DE RENFORCEMENT DE LA PRODUCTION ET DAMELIORATION
DE LA PERFORMANCETECHNIQUE ET COMMERCIALE
DE L'EAU POTABLE « PRPTC »
Compléments de évaluation environnementale et sociale du rojet
Mission 1 - Sous-mission 1.3

1100 Meters A Fa NO

! kN
1 o i - Y Toprou par ABENNANT
Sy Ser, HlreglE Gyy) 5 o Descine par - HDEBBAB. Date  05/10/2023
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Projet de Digitalisation, de Renforcement de la Production et d'Amélioration de la Performance (PDRAP) - BAD16
RAPPORT P3P

Annexe 10 : Support de présentation- Extension de la ST Asfalou - Commune
Tamedit
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LEGENDE :

Réseau hydrographique
Route

Piste

D Zone projet
B oo s

Station de traitement
Passerelle
Construction

Forét

Terrain agncole

Torrain nu ot naturel

ROYAUME DU MAROC

PROJET D RENFORCEMENT DX LA PRODUCTION £7 DAMELIORATION
OF LA PEAFORMANCETECHNIQUT ET COMMERCIALE

OF L'TAY POTAN:

Complements de Pevarat

«PRPIC

Missio

CARTE D'OCCUPATION
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Projet de Digitalisation, de Renforcement de la Production et d'Amélioration de la Performance (PDRAP) - BAD16

RAPPORT P3P

Annexe 11 : Plan de communication

En raison du lancement du projet, un travail tres important de communication doit étre engagés au cours
des prochains mois et tout le long des travaux. De plus, cette charge de travail nécessite une implication de
toutes les parties prenantes afin d’assurer une bonne qualité et une bonne dissémination des informations.

Plan de communication des PP intéressées

) . Méthode ) Date & .y 3
Actions / thémes L PP cible . Responsabilité Fréquence
utilisée lieux

o Information sur le P3P et sa
mise en ceuvre

o Information sur le Projet Respo.nsables
(volet techniques, foncier, techniques et o Au démarrage
social, environnemental du administratifs du Locaux g ot &
projet projet au niveau . uproje

. . techniques ONEE Branche Eau / e Annuel (a la

e Mise en ceuvre de MGP tout Atelier central au niveau . ]

. L de station de | UCP /AT fin de chaque
le long du projet régionale et . .
s i L . traitement, année) et en

e Rapports d’activités provinciale au niveau -

SN . cas de besoin
périodiques du projet pour locale (Agence Mixte,
harmoniser les  niveaux Agence de servie)
d’information sur I’évolution
du projet
) L Locaux

e Mise en ceuvre et le suivi du Services techniques et : « Au démarrage

PGES du projet et les . . techniques / | ONEE Branche Eau / .
o » R Atelier les entreprises | . du projet
missions d'inspection a o sites des | UCP /AT
) titulaires des travaux .
réaliser lors des travaux chantiers,
Services locaux
. . - Locaux
/direction provinciales . )

e Mise en ceuvre et les entités ONEE BRANCHE ;etcezn'q”ezeg 2:' rg?ef:a”age
en charge du MGP sur les EAU/DPA/UCP . proj : '
procédures de réception, . chantiers /| ONEE Branche Eau Annuel (a la fin

, . Atelier Responsables HSE des
d’enregistrement et de i o locaux  des / UCP / AT de chaque
) . entreprises titulaires -, ,
gestion des plaintes g autorités année) et en cas
concernant le projet es tr..av,aux locales ot de besoin
Autorités locales et L.
. régionales
régionales

e Information sur le P3P et sa
mise en ceuvre

e Information sur le Projet
(volet techniques, foncier,
social, environnemental du Populations riveraines | Locaux des
projet Consultations / bénéficiaires / ONG autorités ONEE Branche Eau/ | Tout le long du

e Mise en ceuvre et le suivi du publiques / associations civiles locales et UCP / AT projet
PGES du projet et les /média régionales
missions d'inspection a
réaliser lors des travaux

e Mise en ceuvre de MGP tout
le long du projet

e Information sur le code de
conduite pour les Risques Atelier Employeurs des | Sites des | AT/responsable HSE | Tout le long du
VBG/EAS/HS et les sanctions entreprises chantiers entreprise projet

prévues
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Annexe 12 : Modele de registres de doléances

ROYAUME DU MAROC A jial) Atanlf

Office National de I'Electricité et de I'Eau Potable Sl llall elally ol jesll ik sl Sl

) plLlad
Branche Eau g <

) obsal 6)8Y) Cpmund 9 ZUATY) o jad g Al £ g pdia
(PDRAP)

lal) plally e )99 / Alhaia] ath) g 33 Jikdi
G el

Tpaill &y AY) i) g el

(BAD)

Allail) g (5 LSl Ja
A g A

2023 yudyi
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1 Gl
Allail) i (5 gL adiu 1a ganll jladi)
(Page a dfficher sur site de chantier, site web de 'ONEE BRANCHE EAU, Plateforme "Chikaya.ma",
commune/localité, douar, ou autres site jugé valable)

ROYAUME DU MAROC A sieal) Aslaal)

g)ﬂclhaﬂ\;u\j;h‘)&‘;_ﬂa}\gﬁd\

Office National de I'Electricité et de I'Eau Potable

) glLkad
Branche Eau F <

il olual 4 jladly g A f-\é‘i\g@uﬂ\gam‘x’\\}g\}ﬂ‘gu\)&‘gﬂ

(PDRAP)

Goddl mllal) plally ..., ) 93/ ddkaiaf atd) & g 35 Jlid]
............. S (ya D)

Fpaill By 31 i) Jy 53
(BAD)

Allal) i (o LS aDliudl 1o ganll ey

22ii] s BaLAN ey 5 £ g pufeall 35 (g ¢ Lall g U il lliall el g 6l g SU ke gl) (Sl auay
S e JniY aw e Alda Alaiaall cilaaMall g (g i)

AT Baslucal) (805 Jualy) gapall Basbuall s baudin) cullal
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Projet de Digitalisation, de Renforcement de la Production et d'Amélioration de la Performance (PDRAP) - BAD16

RAPPORT P3P
3 e aala
alliil) o) AlSE) Anjlia Jgaa
Identification Traitement Acceptation
Résultat de la Le plaignant Négociation : Le
La réception de la décision : . était-il satisfait plaignant était-il
3 i L. La décision a-telle L. .
doléance / plainte a- décrire la L, o, de la décision ? satisfait de la
L o, . été communiquée L
t-elle été confirmée solution . (O/N) négociation ? (O
. Contenu de la : , au plaignant? (O / . Une
Date de Nom de la ou/ 3 . au plaignant? (O / Date de proposée par Enoncez la /N) K
J i Nom et réclamation (inclure L e N) L . ) action Date de
) réception personne comment la X N) décision |'Office/ o décision. Si non, expliquez . R
Doléance / ) contact du toutes les plaintes, L | o, Si oui, indiquez ) ) L de suivi cléture
X . dela recevant la doléance / X i Si oui, indiquez la prévue Autorités ) Si non, expliquez les procédures X
plainte N , | R plaignant suggestions, J quand, par qui et ) (par qui, du
doléance / doléance / plainte a K date, la méthode de locales pourquoi et de recours en N X
K . L (si connus) demandes de L . par quel moyen de . L aquelle dossier
plainte plainte été regue . communication et (inclure les L proposé a la justice
renseignements) . communication L. i date)?
par qui) noms des négociation en (inclure les noms
participants et fixant une date. des participants)
. la date de la . . .
Oui Non . Oui Non Oui Non Oui Non
décision)
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RAPPORT P3P
53 3ala
allas [ (g oS adlin) Ll B) 3 g
Nom du maitre d'ouvrage : ONEE BRANCHE EAU-BO
Titre et référence du Projet :
Nom de la Structure de ] ]
] . Structure de traitement de plainte
Gestion des Plaintes :
Localité : Date de réception de la plainte ‘ JJ/MM/AA et (heure de réception)
N° d’enregistrement :
Réf. Piece d’identité :
. . , Adresse :
Identité du plaignant : Nom et Prénom : M/Mme...... Tel
e
E-mail
OBIJET : Accusé de réception
Madame / monsieur
Suite a votre réclamation formelle enregistrée a nos services sus le numéro n°............ en date du JJ/MM/AA

a (heure) et portant sur le sujet suivant (Omission de recensement, conflit de droit de propriété avec un
voisin, mauvais relevé des caractéristiques de biens, réclamation d’évaluation de biens, etc.)

Description : du motif de la plainte pour une meilleure compréhension

Nous accusons réception de votre réclamation et nous vous tiendrons informé de suites qui y seront

réservées.
(Remarques additionnelles éventuelles - Toutes informations utiles)

Veuillez agréer, 'expression de nos sentiments distingués.

Pour 'ONEE BRANCHE EAU Pour réception
Nom et Prénom du représentant Nom et Prénom
Signature Signature
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16 2 dala

@j\éﬂ\/dﬁ\@sﬁg\@w

Nom du maitre d'ouvrage : ONEE BRANCHE EAU
Titre et référence du Projet :

Nom de la Structure de
Gestion des Plaintes :

Structure de traitement de plainte

Localité : Date de réception de la plainte

| JJ/MM/AA et (heure de réception)

N° d’enregistrement :

Réf. Piece d’identité :
o ) ) Adresse :
Identité du plaignant : Nom et Prénom : M/Mme...... Tel
e
E-mail
OBIJET : Réponse officielle
Madame / monsieur
Suite a votre réclamation formelle enregistrée a nos services sus le numéron°............ en date du JJ/MM/AAAA

a (heure) et portant sur le sujet suivant

Description : du motif de la plainte pour une meilleure compréhension

Nous vous informons qu’aprés enquéte avec les services concernés par la réclamation I'unité de coordination

du Projet a pris la décision ci-dessous :

Présentation de la solution a la plainte

Cette décision est définitive pour les services du traitement des plaintes, mais ne vous prive pas de votre

droit de toute action aupreés des juridictions compétentes.

Veuillez agréer, 'expression de nos sentiments distingués.

Pour 'ONEE BRANCHE EAU-BO
Nom et Prénom du représentant

Pour réception
Nom et Prénom

Signature

Signature

NOVEC
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Annexe 13 : Fiche de consultation individuelle - AEP Bouhouda
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Projet de Digitalisation, de Renforcement de la Production et d'Amélioration de la Performance (PDRAP) - BAD16
RAPPORT P3P

Annexe 14 : PV de consultation des parties prenantes institutionnelles pour
le projet d’Agourai
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RAPPORT P3P

Annexe 15 : Fiche d’entente mutuelle - projet Bouhouda
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A. Information de base

ROYAUME DU MAROC

Nom du Projet : Projet de Digitalisation, de Renforcement de la Production et d
Performance - PDRAP (BAD 16)
o Sous-projet/activité entrainant par la réinstallation :

réalisation d’un réservoir de mise en charge
o  Localité du bien affecté (village, commune, préfecture, région) :

Centre

BOUHOUDA, Province de TAOUNATE, Région FES - MEKNES
o Site ou Corridor oi se trouve le bien affecté : commune BOUHOUDA

Tel : +212697188058

o

°

o Age: 55 QLA

e Sexe: Homme

©  Représentant Ménage o
o Adresse compléte : .3k
o

[ ]

Nature et No. Piéce d’identification : Carte d’identit nationale N°

Identité de la Personne Affectée par le Projet (PAP)
Codedela PAP: .........

Extension de la station de trai

Fiche individuelle d’entente entre la Personne Affectée par le Projet (PAP) et le Promoteur

'Amélioration de la

tement Bouhouda et

BOUHOUDA, Communeé

............................................ e N Al IRI

Nom et Prénoms : Mohamed LAAMIRI Ben Mhamed Ben Lhaj re

d’ i 2 [ Si coché, fournir et attacher la prguve fiche signée. —n
AN Dal chﬁWmﬁ.zﬁ;ﬂ%Sa =

CINAL51

C. Nature/type et coiit de remplacement! du bien affecté

Compensation convenue

Nature du bien affecté

Caractéristiques/ | Cocher

Quantité/Taille
du bien affecté

nominale

(MAD)

Valeur
(Valeur réelle et/ou en

Nature)
9310,00

98 m2

95 MAD/M2

Foncier non béti
Foncier bati

Maison d’habitation (résidence principale)

Maison en Location
Boutique

Hangar

Cloture
Tombe

Lieu de culte/site sacré

Champ en jachére

Ferme d’élevage

Etangs piscicoles
Plantations

Cultures

Activités génératrices de revenus autres que

oo e o

P’agriculture

O

| Montant total dii 2 la PAP (y compris la compensation en nature)

D. Nature de I’assistance apportée a la PAP

No. Nature de lassistance

Cocher | Valeur nominale (MAD)

Compensation convenue
(Valeur réelle et/ou en Nature)

Loyer temporaire

Frais de déménagement

Renforcement de capacités

2000,00

2000,00

Formation qualifiante

Subvention en nature/intrants

Autres (préciser)

OOo000o0o

Montant total dii 4 la PAP (y compris la compensation en nature)

' Le remplace é (i i imai
placement est assuré en nature pour : (i) la résidence primaire et unique et (ii) les champs de production vivriére de subsistance. Le

_paiement de numéraire/cash 4 la PAP n’est pas rec

dée dans ces deux cas.

Page 1 of 2

BAD16 — extension de la station de traitement BOUHOUDA et réalisation d’un réservoir de mise en charge
Fiche de consentement — PAP du site du réservoir de mise en charge




'

Y
~ Sur la base des évaluations et négociations menées dans le cadre de la réinstallation pour les travaux
(aménagement/construction) du projet, t d"un comun accord, Ia PAP regoit la somme de [montant total général
en toutes lettres), etlou [citer les biens/prestations en nature] en guise de compensation”.
Personne Affectée par le Prolet (PAP) ONEE - Branche Eau (Autorité expropriante)
Nom et Prénom : ﬁ“‘M{[ﬂ g\%
Téléphone M, Abdellzh ELGHRIB
Pidce didentié: 0 I 3 f Cadre au service juridique de 'ONEE — Branche Eau
W& ‘{ Direction reglona] du Centre Nord
Signature : Signature :
Vendredi, 7 juin 2024 Vendredi, 7 juin 2024
Témoin I de la PAP T Autorité Logale de BOUHOUDA
Nom et Prénom :
Téléphone :
Piéce identité nationale : Signature :
Signature
Vendredi, 7 juin 2024 Vendredi, 7 juin 2624
Témoin 1 de ln PAP
Nom et Prénom :
Téléphone :
Piéce identité nationale :
Signature
Vendredi, 7 juin 2024

2
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Fiche de consentement — PAP du site du réservoir de mise en charge



. SHOT ON REDMI NOTE'S
MI DUAL CAMERA

Prise photographique en date du 07/6/2024 de la parcelle
propriété de M. Mohamed LAAMIRI Ben Mhamed Ben Lhaj
Projet de décret d’expropriation publié au BO N° 5796 du 29/11/2023
Parcelle non immatriculée de superficie 98 m2

3
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